Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Agronegocios

Facultad de Ciencias Agropecuarias

1-1-2014

Diseño de la ruta alimentaria del pan de arroz como alternativa de
agronegocio para los habitantes del municipio de Restrepo, Meta
Edwar David Ramírez Castellanos
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_agronegocios

Citación recomendada
Ramírez Castellanos, E. D. (2014). Diseño de la ruta alimentaria del pan de arroz como alternativa de
agronegocio para los habitantes del municipio de Restrepo, Meta. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_agronegocios/10

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias Agropecuarias at
Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Agronegocios by an authorized administrator of
Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

DISEÑO DE LA RUTA ALIMENTARIA DEL PAN DE ARROZ COMO
ALTERNATIVA DE AGRONEGOCIO PARA LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE RESTREPO, META

EDWAR DAVID RAMÍREZ CASTELLANOS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
MAESTRÍA EN AGRONEGOCIOS
BOGOTÁ
2014
1

DISEÑO DE UNA RUTA ALIMENTARIA DEL PAN DE ARROZ COMO
ALTERNATIVA DE AGRONEGOCIO PARA LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE RESTREPO, META

EDWAR DAVID RAMÍREZ CASTELLANOS

Trabajo de grado para optar al título de Magister en Agronegocios

MSc. DIANA RUIZ CARRILLO
Directora

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
MAESTRÍA EN AGRONEGOCIOS
BOGOTÁ
2014
2

Nota de Aceptación:
________________________________
________________________________
________________________________

________________________________
Firma del jurado

________________________________
Firma del jurado

________________________________
Firma del jurado

________________________________
Directora de Tesis

Bogotá, día mes de 2014
3

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Adela y
Benjamín mis padres, quienes a lo
largo
de
este
tiempo
han
colaborado y contribuido con mi
proceso de formación posgradual,
con su tiempo, su amor y su
disposición incondicional.

4

AGRADECIMIENTOS

Expreso mis agradecimientos a las personas e instituciones que hicieron posible la
materialización de este trabajo:
A los habitantes del municipio de Restrepo.
Al equipo del Plan de Ordenamiento Básico Territorial del municipio de Restrepo
dirigido por el ingeniero William Jaimes.
A los docentes de la maestría en Agronegocios especialmente a mi directora de
tesis la Doctora Diana Ruiz.
A los jurados por sus contribuciones para el mejoramiento de la calidad y el rigor
científico del estudio.
A todos y cada uno de los que contribuyeron y aportaron para el logro de los
objetivos.

5

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCIÓN ..................................................................................................................14
1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...........................................................................15

2.

OBJETIVOS ...................................................................................................................16

2.1 OBJETIVO GENERAL ....................................................................................................16
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..........................................................................................16
3.

JUSTIFICACIÓN ............................................................................................................17

4.

MARCO DE REFERENCIA ...........................................................................................18

4.1 MARCO TEÓRICO .........................................................................................................18
4.1.1 Enfoques de diseño de un producto turístico.......................................................18
4.1.2 Metodologías de inventario turístico.....................................................................19
4.1.3 Diseño de rutas alimentarias ................................................................................20
4.1.4 Perfil de los turistas ..............................................................................................22
4.2 MARCO CONCEPTUAL .................................................................................................24
4.2.1 Producto Turístico.................................................................................................24
4.2.2 Inventario turístico ................................................................................................26
4.2.3 Recurso turístico ...................................................................................................26
4.2.4 Atractivo turístico ..................................................................................................26
4.2.5 Rutas Alimentarias................................................................................................26
4.2.6 Pan de Arroz .........................................................................................................27
4.3 MARCO CONTEXTUAL .................................................................................................28
4.3.1 Restrepo Meta ......................................................................................................28
5.

METODOLOGÍA ............................................................................................................29

5.1 TIPO DE ESTUDIO .........................................................................................................29
5.2 POBLACIÓN ...................................................................................................................29
5.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN..............................................................................29
5.3.1 Fase I. Revisión del concepto de Ruta Alimentaria .............................................30
5.3.2 Fase II. Caracterización del Pan de Arroz ...........................................................30
5.3.3

Fase III. Identificación de los atractivos turísticos del municipio....................30

5.3.4

Fase IV. Características de la oferta de servicios de turismo........................31

5.3.5 Fase V. Caracterización de los perfiles de los turistas ........................................31
6

5.3.6 Fase VI. Definición de requerimientos técnicos de la ruta ..................................32
5.1 FUENTES DE INFORMACIÓN ......................................................................................32
6.

RESULTADOS...............................................................................................................34

6.1 RUTAS ALIMENTARIAS ................................................................................................34
6.1.1 Origen y definición ................................................................................................34
6.1.2 Experiencias y casos de rutas Alimentarias.........................................................36
6.1.3 Beneficios de las rutas Alimentarias ....................................................................39
6.2 CARACTERIZACIÓN DEL PAN DE ARROZ .................................................................40
6.3 DIAGNÓSTICO TURÍSTICO PARTICIPATIVO DE RESTREPO META .......................43
6.3.1 matriz DOFA del sector turístico en el municipio de Restrepo ............................46
6.3.2 Identificación y valoración de atractivos turísticos ...............................................50
6.4. INVENTARIO TURÍSTICO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO META .........................61
6.5 PLANTA TURÍSTICA DEL TURISMO LOCAL EN RESTREPO....................................66
6.5.1 Establecimientos de alojamiento turístico ............................................................67
6.5.2 Equipamiento turístico de alimentación ...............................................................75
6.5.3 Equipamiento de esparcimiento ...........................................................................77
6.5.4 Prestadores de servicio de transporte .................................................................78
6.6 PERFILES DE LOS TURISTAS QUE VISITAN EL MUNICIPIO DE RESTREPO ........79
6.6.1 Características socioeconómicas de los turistas .................................................79
6.6.2 Características asociadas al viaje ........................................................................82
6.6.3 Segmentos de mercado identificados ..................................................................90
6.7 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DE LA RUTA ALIMENTARIA DEL PAN DE ARROZ
...............................................................................................................................................91
6.7.1 Concepto del Pan de Arroz como imagen de la ruta turística de Restrepo ........91
6.7.2 itinerario de la Ruta del Pan de Arroz ..................................................................93
6.7.3 Señalización de la ruta .......................................................................................100
6.7.4 Propuesta de difusión y promoción ....................................................................108
6.7.5 Actividades de formación y capacitación ...........................................................114
7. CONCLUSIONES ...........................................................................................................116
8.

RECOMENDACIONES................................................................................................121

9.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................122

7

LISTA DE GRÁFICOS

Figura 1. Mapa del municipio de Restrepo Meta……………………………………………...28
Figura 2. Fábrica de pan de arroz el Alcaraván 1……………………………………………..41
Figura 3. Fábrica de pan de arroz Lanzallamas……………………………………………….41
Figura 4. Pan de arroz de Restrepo…………………………………………………………….43
Figura 5. Taller para la identificación de atractivos turísticos……………………………….54
Figura 6. Antigüedad de los establecimientos de alojamiento turístico……………………69
Figura 7. Formalización empresarial de los establecimientos………………………………70
Figura 8. Número de habitaciones disponibles en los establecimientos…………………..71
Figura 9.Número de camas disponibles en los establecimientos…………………………..72
Figura 10. Valla turística Corredor Caney Alto………………………………………………...73
Figura 11. Estrategias de promoción empleadas por los establecimientos……………….74
Figura 12. Canales de comercialización de los establecimientos…………………………..74
Figura 13. Imagén restaurante Los lagos, Restrepo – Meta…………………………………76
Figura 14. Servicios ofrecidos por los establecimientos de alimentación………………....76
Figura 15. Campero de transporte público transitando la vía Restrepo
Villavicencio………………………………………………………………………………………..79
Figura 16. Distribución por procedencia de los turistas………………………………………80
Figura 17. Distribución por género de los turistas…………………………………………….80
Figura 18. Distribución de los turistas por grupo etario………………………………………81
Figura 19. Distribución de los turistas por estrato económico……………………………….81
8

Figura 20. Distribución de los turistas por nivel de escolaridad……………………………..82
Figura 21. Distribución de la organización del viaje según edad
de los turistas……………………………………………………………………………………...83
Figura 22. Distribución del tamaño del grupo de viaje según edad…………………………83
Figura 23. Distribución de la Motivación del viaje según edad de los turistas……………..84
Figura 24. Distribución de decisión de visita según edad de los turistas…………………..85
Figura 25. Distribución de pernoctaciones según edad de los turistas……………………..86
Figura 26. Distribución de tipo de alojamiento según edad de los turistas…………………87
Figura 27. Distribución del gasto estimado en el viaje según edad…………………………88
Figura 28. Distribución del medio de información según edad de los turistas…………….89
Figura 29. Distribución del Transporte utilizado según edad de los turistas……………….89
Figura 30. Conceptos con los cuales los turistas asocian al municipio
de Restrepo………………………………………………………………………………………..91
Figura 31. Sitio de entrada a Restrepo……………………………………………………..…94
Figura 32. Mapa circuito salinas y circuito religioso – cultural………………………………98
Figura 33. Mapa circuito Agroecoturístico…………………………………………….……….99
Figura 34. Pictogramas de atractivos turísticos naturales
ruta Pan de Arroz………………………………………………………………………………..101
Figura 35. Pictogramas de atractivos turísticos culturales ruta
Pan de Arroz…………………………………………………………………………………….101
Figura 36. Pictogramas de actividades turísticas ruta
del Pan de Arroz………………………………………………………………………………..102
Figura 37. Pictogramas de apoyo a los servicios turísticos………………….………….103
Figura 38. Mogador turístico ruta del pan de arroz……………………………………….104
9

Figura 39. Mogador turístico sencillo ruta del pan de arroz……………………………..105
Figura 40. Señal de dirección urbana ruta del pan de arroz……………………………..106
Figura 41. Señal de referencia en carreteras ruta del
pan de arroz…………………………………………………………….……………………..107
Figura 42. Señal de orientación en carreteras ruta del
Pan de Arroz………………………………………………………………...…………………108
Figura 43. Iconografía de la marca de la ruta alimentaria del
pan de arroz………………………………………………………………………………….....109
Figura 44. Ubicación punto de información turística……………………………………..111
Figura 45. Vista diagonal del punto de información turística…………………………….112

Figura 46. Vista frontal del punto de información turística……………………………….112

10

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Niveles de participación en los proyectos……………………………………………46
Tabla 2. Ámbitos de análisis DOFA del sector turismo……………………………………….48
Tabla 3. Matriz DOFA sector turismo municipio de Restrepo, Meta………………………..49
Tabla 4. Comparación entre la metodología de CICATUR y MCIT……………………...….53
Tabla 5. Clasificación propuesta de atractivos turísticos……………………………………54
Tabla 6. Atractivos identificados en el municipio de Restrepo……………………………...56
Tabla 7. Ejemplo de la matriz de evaluación de atractivos turísticos………………………58
Tabla 8. Convenciones de colores para valoración de atractivos turísticos……………...58
Tabla 9. Matriz de valoración de atractivos turísticos del municipio de Restrepo....…….61
Tabla 10. Atractivos naturales Municipio de Restrepo……………………………………….62
Tabla 11. Atractivos Patrimonio Cultural Material Municipio de Restrepo…………………63
Tabla 12. Atractivos Patrimonio Cultural Inmaterial Municipio de Restrepo………………65
Tabla 13. Atractivos Festividades y eventos Municipio de Restrepo………………………66
Tabla 14. Clasificación del equipamiento turístico……………………………………………68
Tabla 15. Establecimientos de hospedaje en Restrepo……………………………………...69
Tabla 16. Mix de servicios de los establecimientos de alojamiento………………………..71
Tabla 17. Ocupación por mes del servicio de alojamiento…………………………………..73
Tabla 18. Establecimientos de Alimentación en el municipio de Restrepo………………..76
Tabla 19. Establecimientos de Alimentación en el municipio de Restrepo……….……….78
Tabla 20. Estrategias de difusión y promoción de la ruta…………………………………111
11

LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Entrevista dirigida a productores de pan de arroz……………………………130
ANEXO 2. Instrumento de reconocimiento de atractivos turísticos……………………..131
ANEXO 3. Encuesta Oferta de servicios turístico………………………………………….132
ANEXO 4. Encuesta perfil de los turistas……………………………………………………134
ANEXO 5. Establecimientos de alojamiento………………………………………………..135

12

RESUMEN

La investigación presenta los resultados del diseño de la ruta alimentaria del pan
de arroz como alternativa de Agronegocio en el municipio de Restrepo Meta. El
trabajo realiza una descripción del concepto de ruta alimentaria desde la visión
latinoamericana, caracteriza las fábricas locales de pan de arroz, aborda el
diagnóstico de los atractivos y la planta turística del municipio de Restrepo, realiza
un estudio descriptivo de la demanda de turistas, y propone una organización de
los trayectos que conforman la ruta turística del pan de arroz. Como resultado
principal se destaca la integración de los recursos y atractivos turísticos a partir de
la vinculación con la producción alimentaria del pan de arroz, producto
representativo de gran valor cultural para el municipio.
Palabras Claves: Ruta alimentaria, pan de arroz, Restrepo, Turismo, rural.

ABSTRACT

The research presents the results of the design of food rice bread route as an
alternative to agribusiness in the town of Meta Restrepo. The paper is a description
of the concept of food route from the Latin American perspective, characterizes
local factories rice bread, addresses the diagnosis of the attractions and tourist
facilities in the municipality of Restrepo, performed a descriptive study of the
demand of tourists, and proposes an organization of the paths that make up the
tourist route of rice bread. As a main result the integration of resources and tourist
attractions from the link with food production in the rice bread, representative of
great cultural value to the product stands municipality.
Key words: Road food, rice bread, Restrepo, tourism, rural.
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INTRODUCCIÓN
La presente investigación tiene por objeto el diseño de la ruta alimentaria de pan
de arroz como alternativa de Agronegocio para los habitantes del municipio de
Restrepo, Meta. Las rutas Alimentarias son productos turísticos que permiten a los
habitantes de un territorio destacar sus productos representativos, agregándoles
valor mediante el diseño de circuitos y trayectos que incluyen las visitas a las
producciones o fábricas de los productos, integrados a la oferta turística
representada en naturaleza, restaurantes y entretenimiento de la zona.
En los primeros capítulos del trabajo se expone una revisión sucinta del concepto
de rutas alimentarias y se hace un recorrido por algunas experiencias exitosas de
este tipo de producto turístico en Europa y América Latina y el Caribe. Así mismo,
se describen las características del pan de arroz como producto alimentario y
turístico del municipio de Restrepo, presentando los factores culturales, sociales y
económicos; atados al producto.
Los siguientes capítulos abordan el procedimiento y pasos para la realización del
diagnóstico turístico llevado a cabo en el municipio de Restrepo, con el objeto de
tener un panorama amplio de la situación turística, partiendo de la visión de los
habitantes, dirigentes y empresarios del sector. Se incluye el inventario turístico
participativo del municipio y se exponen los resultados de la caracterización
realizada a la oferta turística, dando razón de sus elementos, en las categorías de
planta física, sitios de recreación y esparcimiento, alojamiento, restaurantes, y
transporte.
Los últimos capítulos, se refieren al estudio de la demanda turística en el municipio
haciendo alusión a variables económicas, sociales, y de perfil turístico,
presentando una segmentación del mercado, al igual que, se desarrolla el
concepto de la ruta propuesta del pan de arroz, la definición de los trayectos
propuestos que integran los estudios anteriores de mercado y de análisis del
potencial turístico del municipio.
Con la realización de este trabajo, se espera beneficiar a la actividad turística de
Restrepo y a los sectores de apoyo y relacionados, haciendo énfasis en que las
ganancias provenientes del turismo, se constituyen en una buena opción para
hacer frente a estos retos que impone la globalización, haciendo más competitiva
la economía local, desde una lógica de territorio.
14

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El municipio de Restrepo se encuentra ubicado geográficamente sobre la región
del piedemonte llanero a 10 kilómetros de la ciudad de Villavicencio, capital de
departamento del Meta (página oficial Alcaldía de Restrepo). Su actividad
productiva gira en torno a la producción agropecuaria en zonas rurales,
caracterizada principalmente por la ganadería y la producción de arroz; el
comercio en zonas urbanas, y a la prestación de servicios sociales, dentro de los
cuales, la actividad turística representa un ramo económico de importancia
considerable para la población local, caracterizada principalmente por la presencia
de componentes religiosos, culturales, eco y agroturísticos (Toro, 2010). No
obstante, el municipio presenta una situación de baja capacidad productiva en el
sector primario fruto del despoblamiento rural que pone en riesgo el
abastecimiento alimentario local y el desarrollo económico de sus habitantes
(Secretaría de planeación, 2012).
Lo anterior, plantea la necesidad de generar estrategias que permitan la búsqueda
de alternativas productivas y de desarrollo humano, para la población rural del
municipio. En este sentido, como exponen Riveros, Paredes y Blanco (2010)
diferentes casos de estudio en América Latina, han encontrado en las rutas
gastronómicas o alimentarias, una oportunidad de desarrollo rural y agropecuario
para las comunidades locales, en la medida que las ganancias percibidas por la
actividad turística, se quedan en el territorio y se distribuyen entre los diferentes
actores productivos, comerciales y de servicios; que integran la oferta turística.
El pan de arroz, producto insignia de los restrepenses y acompañante inseparable
de la comida típica llanera; puede convertirse en un elemento integrador de una
ruta alimentaria como producto turístico del municipio, debido entre otras cosas, a
su preparación artesanal, el arraigo cultural y el sentido de pertenencia que tienen
los habitantes con el producto.
En este sentido, se planteó el siguiente problema de investigación: ¿Cuáles son
las características que debe reunir el diseño de la ruta alimentaria de pan de arroz
como alternativa de Agronegocio para los habitantes del municipio de Restrepo,
Meta?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Diseñar la ruta alimentaria del Pan de Arroz como alternativa de desarrollo de
Agronegocios para los habitantes del municipio de Restrepo, Meta.

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Explorar el concepto de ruta alimentaria y su importancia para el desarrollo de
los Agronegocios.
 Describir las características del Pan de Arroz como producto agroalimentario y
turístico de origen local.
 Identificar los atractivos turísticos naturales y artificiales presentes en el
municipio de Restrepo Meta.
 Caracterizar la oferta de servicios de turismo local
apoyo.

y otros de servicio de

 Caracterizar los perfiles de los turistas que frecuentan el municipio de Restrepo
a fin de segmentar la demanda.
 Definir los requerimientos técnicos de la ruta alimentaria del Pan de Arroz.
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3. JUSTIFICACIÓN
La pertinencia de la presente investigación obedece a los beneficios potenciales
que podrían ser percibidos por los habitantes del municipio de Restrepo;
beneficios que no son solo de tipo económico, sino también sociales, en la medida
que se diversifican los ingresos, también se fortalecen los lazos de cooperación
comunitaria y se incrementa el arraigo cultural.
Las ganancias provenientes del turismo, se constituyen en una buena opción para
hacer frente a estos retos y revitalizar la economía productiva del municipio, a
través del aprovechamiento del paisaje natural y de las actividades dentro de los
sistemas de producción, que pueden constituirse en atractivos turísticos para
visitantes provenientes de distintas zonas del país y del exterior desmotivados por
el turismo de masas y que encuentran en la naturaleza y el paisaje rural, alicientes
para el descanso, el ocio y la recreación.
Así mismo, ambientalmente el proyecto tiende a la conservación
enmarcada en los conceptos del desarrollo sostenible,
aprovechamiento y uso racional del paisaje, la vegetación y
compartiéndolo con los turistas y fomentando el cuidado, respeto
por las áreas rurales.

y preservación
haciendo un
la naturaleza;
y sensibilidad,

Finalmente, el presente trabajo, es coherente con el actual plan de desarrollo
municipal, en el cual se estipula como uno de los objetivos estratégicos “promover
el posicionamiento del municipio como destino turístico competitivo e innovador”
(Secretaria de planeación, 2012), algo que solo es posible, en la medida que se
conozcan y evalúen los atractivos con que cuenta el municipio.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEÓRICO
4.1.1 Enfoques de diseño de un producto turístico
Tradicionalmente, existen dos enfoques mediante los cuales se lleva a cabo el
diseño de un producto turístico, enfoque de oferta y enfoque de demanda, no
obstante, es recomendable realizar arreglos mixtos en los cuales se efectúen
inventarios y análisis de la oferta y planta turística, así como las tendencias de los
segmentos más adecuados de la demanda.
4.1.1.1 Enfoque de oferta. Este enfoque, parte de la realización del inventario y el
análisis de los recursos a partir de su clasificación en categorías, la identificación y
caracterización de los establecimiento de turismo y demás facilitadores de la
actividad turística (Cambrils, 2010). Para Solsona (2009), El análisis de los
recursos y atractivos es uno de los aspectos centrales de los estudios que tienen
por objeto conocer la potencialidad turística de un territorio. Dicho proceso,
requiere de las actividades de inventariado, clasificación y jerarquización, y
evaluación de los atractivos existentes.
Este análisis se compone de estudios cuantitativos y cualitativos de los elementos
que integran la oferta de servicios turísticos del destino: alojamiento (hoteles,
hostales, campings, apartamentos, casas rurales, albergues, etc.), servicios de
restauración (restaurantes, cafeterías y bares), oferta de ocio y recreativa, oferta
cultural, etc.
4.1.1.2 Enfoque de demanda. “Desde este punto, se incorpora en el diseño del
producto, la influencia del mercado y puntualmente, del consumidor” (Cambrils,
2010, p. 112). Según Solsona (2009) dentro del estudio de la demanda se deben
considerar los siguientes parámetros:
-

Motivaciones: razones que incitan al turista a realizar el viaje

-

Perfil: en este apartado puede considerarse grupos de edad, lugar de
procedencia, estatus socioeconómico, nivel de estudios, etc.
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-

Comportamiento turístico: pueden valorarse varios aspectos recurrencia a la
zona (número de viajes a lo largo del año), duración de la estancia, tipo de
alojamiento utilizado, nivel de gasto, organización del viaje, medio de
transporte utilizado, fidelidad al destino, etc.

-

Actividades: se incluirá aquellas actividades por las que tienen preferencias
los integrantes del segmento.

-

Frecuentación: épocas en las que suele visitar la zona.

Dentro del estudio de la demanda, se tienen en cuenta factores cuantitativos que
van más allá del número de visitantes, incluyendo también la distribución,
frecuencia, duración de la visita, estacionalidad y tamaño de los grupos de
visitantes; y factores cualitativos, que buscan identificar el perfil del turista
estableciendo características de comportamiento y consumo, conociendo a
profundidad la tipología, diversidad de motivaciones e intereses. Dichas
motivaciones y necesidades se encuentran en función de la edad, nivel de
formación, lugar de procedencia, tamaño del grupo de viaje, frecuencia, etc.
(Gómez y García, 2010).

4.1.2 Metodologías de inventario turístico
Metodología CICATUR – OEA de Inventario Turístico. Esta metodología, incluye
la realización de 2 inventarios, inventario de atractivos turísticos, que corresponde
al catálogo ordenado de los lugares, objetivos o acontecimientos de interés
turístico de un área determinada; y el Inventario de la planta turística, el cual se
divide en dos partes, uno correspondiente al equipamiento y otro a la
infraestructura (Blanco, 2008).
Metodología del Viceministerio de Turismo de Colombia. La metodología se
compone de dos partes: primero, la identificación y clasificación de los atractivos, y
segundo, la posterior valoración de los mismos, bajo criterios de calidad y
significado (Viceministerio de Turismo, 2010).
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4.1.3 Diseño de rutas alimentarias
4.1.3.1 Características del diseño. Sobre el diseño de las rutas alimentarias Blanco
(2011) considera que es importante realizar un diseño que incluya ciertas
características que se enuncian a continuación:
-

Las rutas alimentarias deben ser un instrumento efectivo para proteger el
patrimonio territorial y relacionarse de forma directa con el turismo.

-

Igualmente, deben favorecer la inserción en nuevos nichos de mercado
para los productos y la producción del territorio.

-

Así mismo, estas rutas deben validar la imagen existente o construir una
nueva del territorio.

-

Finalmente, indica que entre el producto insignia de la ruta y el turismo
existe una relación bidireccional, el producto promueve el turismo y este a
su vez da a conocer el producto.

También Blanco (2011) sostiene, que
en muchas ocasiones el producto
agroalimentario que da nombre a la ruta no puede ser suficiente por si solo para
atraer el turismo, en tal sentido, es necesario integrar toda la oferta de bienes y
servicios para que se vuelva el eje sobre el que se promoverá el desarrollo del
territorio.
4.1.3.2 Actores que intervienen. Acerca de los actores que intervienen en la
conformación de las rutas alimentarias Barrera (2003) considera que:
Las Rutas Alimentarias… se integran con los productores agropecuarios
que en sus establecimientos reciben turistas y les brindan servicios de
alimentación; y con los restaurantes regionales que privilegian en sus
menús los platos tradicionales basados en la producción primaria local y
las agroindustrias de la zona (p. 9).

4.1.3.3 Modalidades de rutas alimentarias. Barrera (2003) expone las modalidades
de rutas alimentarias que se pueden organizar de la siguiente forma:
-

Rutas alimentarias por producto. Se trata de rutas organizadas sobre la
base de un determinado producto: vinos, quesos, etc.
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-

Rutas alimentarias por plato. Se trata de una organización cuyo sustento
más importante es el plato preparado. Es decir que la cocina constituye el
hilo conductor de la organización.

-

Rutas étnico-alimentarias. Aunque podrían integrarse a las rutas por plato,
el componente étnico es tan importante que merece distinguirse. Se trata
de aquellos emprendimientos sustentados en la tradición culinaria de los
pueblos nativos y también de las corrientes de inmigrantes que tienen una
gran importancia en nuestro país.

4.1.3.4 Definición de trayectos de rutas turísticas. Zamorano (2002) establece 6
formas para organizar los recorridos de las rutas turísticas:
-

Lineal: el recorrido se realiza por un mismo camino, ya sea sólo en un
sentido o bien regresando por el mismo. Se parte de un centro de
distribución (inicio) y aunque el nombre parece indicar que se trata de una
línea, en la práctica no es así, ya que se va serpenteando según la
conformación del sendero o recorrido trazado. Sobre este mismo pueden
existir rutas alternas u otros atractivos de diversa índole que pueden
visitarse (destinos alternos), y una vez terminada la visita, se retorna a la
ruta principal para continuar hasta el destino en donde termina el recorrido,
o regresar por el mismo hasta el inicio (Zamorano, 2002).

-

Rizo: a partir del centro de distribución se realiza un recorrido en forma de
rizo y se regresa al punto de inicio (Zamorano, 2002).

-

Rizo con extensión: tiene la misma forma de rizo que al anterior, pero aquí
hay la posibilidad de extenderse, según sean las características del usuario
en turno (Zamorano, 2002).

-

Rizo satelital: esta otra variante del recorrido en forma de rizo tiene la
posibilidad de realizar dentro del recorrido principal otra serie de rizos que
parten del recorrido primario, reintegrándose al mismo después de haber
descrito un circuito (Zamorano, 2002).

-

Radial: se le da este nombre por semejarse a las ruedas de una carreta;
tiene como generatriz el centro de distribución del cual parten los recorridos
hacia un circuito exterior en donde hay atractivos (Zamorano, 2002).
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-

Recorrido tipo supermercado: en este tipo de recorrido se tienen distintos
centros de distribución desde los cuales se pueden iniciar los recorridos,
teniendo la posibilidad de dirigirse hacia aquellos que mejor satisfagan los
gustos, necesidades e intereses de los usuarios. Se denominó de esta
manera por la similitud que tiene con la decisión de ir a los sitios deseados
de manera libre, tal como cuando se va de compras al supermercado
(Zamorano, 2002).

4.1.3.5 Concepto de la ruta. Sobre el concepto de la ruta alimentaria como
producto turístico Blanco y Riveros (2005) el diseño realizado de la ruta del queso
Turrialba en Costa Rica, proponen un concepto de ruta que incluye la vivencia que
el turista experimenta al relacionarse con la producción del queso, la convivencia
con la comunidad local y a su vez, el disfrute de atractivos naturales (volcán, ríos,
paisajes, clima) y la degustación de comida a partir de la oferta de variados platos
de la cocina local.

4.1.4 Perfil de los turistas
Existe un estudio dirigido por el Ministerio de Comercio exterior y turismo del Perú
(2009) que tuvo por objeto describir el “Perfil del Turista que Visita la Región San
Martin”. Para la recolección de la información, se llevaron a cabo 399 encuestas a
turistas extranjeros y nacionales que permanecieron en la zona de una noche a
más. Las variables que tuvo en cuenta el estudio fueron: perfil demográfico (edad,
género, estado civil, ingresos económicos); origen de los visitantes (razones,
motivaciones de viaje); Características del viaje (Frecuencia, permanencia,
confirmación del grupo de viaje, transporte utilizado); búsqueda de información;
Actividades y atractivos visitados; organización del viaje; Gasto; y nivel de
satisfacción.
Como resultados relevantes se arrojó que el 73% de los turistas son del género
masculino, un 40% en edades entre 26 a 35 años, y un 35% ente 36 a 44 años.
47% en estado civil solteros y 45% casados. El 37% recibe ingresos medio bajo, el
83% son turistas nacionales la mayoría proveniente de Lima la capital del país. El
36% viajó por turismo y 19% por visita a familiares. El 42% visitaba por primera
vez, 56% viajan solos y 38% en grupos de 2 a 4 personas. La mayoría de los
atractivos visitados por los turistas corresponden a sitios turísticos y de
importancia cultural.
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Otro estudio realizado por el Centro de datos de la Consejería de Ciencia y
Tecnología (2004) plantea la identificación del perfil de los turistas que visitan el
ayuntamiento de Arrecife en España. La metodología incluyó una encuesta
aplicada a una muestra de 200 turistas. Las variables de estudio incluyeron el
perfil turista (procedencia, sexo, edad, zona de alojamiento y forma de visita);
características de la visita (duración, motivo, fuente de información); valoración y
opinión sobre aspectos de la ciudad; gasto realizado y grado de satisfacción; y la
percepción de los turistas sobre la calidad del servicio.
Se destaca en los hallazgos del estudio que la edad promedio de los visitantes es
de 47 años sobresaliendo el grupo de turistas entre 46 y 60 años (41.8 %). Así
mismo, la visita en pareja es la más frecuente (63.7 %). Las dos razones
principales para visitar Arrecife son conocer la ciudad (41.3%) y realizar compras
(40.8 %). El 26% de los turistas se informa sobre los atractivos por la información
de los hoteles y el alojamiento. El promedio de duración de la visita es de 3 horas
8 minutos.
El Observatorio Turístico de la comunidad Valenciana (2013), identificó el perfil del
turista que visitó la comunitat valenciana en el año 2012, obteniendo como
resultados que son personas con estudios medios, que se encuentran entre los 25
y 44 años de edad y con situación laboral activa. La estancia media de los turistas
es de 5.4 días, y el 50,6% de los viajes fueron realizados en fin de semana
mientras que el 18,3% se dieron en las vacaciones de verano. Así mismo, que el
65% de los turistas tiene como principal motivación el ocio, recreo y vacaciones.
La vivienda propia es la modalidad de alojamiento más utilizada (35,2%), y el
vehículo propio es el medio de transporte más utilizado en un 87,7%. Entre las
actividades que prefieren los turistas se destacan el disfrute y uso de la playa, la
gastronomía y las compras.
En Ecuador, el sistema institucional de indicadores turísticos de la ciudad del
Distrito Metropolitano de Quito realiza un estudio sobre el perfil del turista, el cual
publica trimestralmente a manera de boletín (León y Rosero, 2008). Los datos del
estudio son obtenidos a partir de los reportes migratorios provenientes de la tarjeta
Andina de turismo, documento uniforme de los países de la Comunidad Andina de
nacional que facilita la movilidad de personas entre los países miembros. Dentro
de los datos en el periodo 2007 – 2008 se destacan que el 60% de la procedencia
de los turistas internacionales es de tres países (Estados Unidos, España y
Colombia). De acuerdo a características demográficas, primaron las visitas de
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hombres, el 25% de los visitantes se ubican en edades entre 51 y 65 años de
edad. De igual forma, el 96% realizó sus viajes por líneas aéreas internacionales.
Otro destacado trabajo elaborado por la Unidad de inteligencia de Mercados
(2010) de la Cámara Nacional de Turismo de Honduras, describe el perfil de los
turistas que visitan la ciudad de la Ceiba. La recolección de la información se
realizó a partir de boletas dispuestas para ser diligenciadas por los turistas en los
establecimientos turísticos, y las variables de estudio correspondieron solamente a
las características del viaje. Se encontró que El 35% de los turistas corresponde a
empleados de ocupación y el 27% a estudiantes. El 63% de los viajeros tuvo como
motivación de viaje la recreación. 40% de los turistas viajaron acompañados
solamente de una persona y 26% con 2 acompañantes. Así mismo, el 31% de los
turistas permanecieron al menos una noche, y el 24% realizó un gasto en nivel
bajo medio.
Finalmente, un estudio realizado por el Observatorio turístico de la región de
Aysen (2013) en Chile, describe el perfil de los turistas que visitan esta localidad
en temporada baja con la intensión de encontrar el segmento o los segmenrtos e
mercado más importantes. El levantamiento de la información se realizó a partir de
los establecimientos de alojamiento. Como resultados relevantes se tienen que el
turista es principalmente hombre proveniente de Chile, con edad ente los 35 y 44
años, que viaja solo y posee un nivel educativo de profesional.

4.2 MARCO CONCEPTUAL
4.2.1 Producto Turístico
Desde el punto de vista conceptual, el producto turístico hace referencia a un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
propósito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista (Acerenza, 1986).
Según García (2003) un producto turístico lo componen unos servicios básicos
(alojamiento y alimentación) y unos servicios complementarios, que aportan
carácter y calidad, es decir, valor añadido y, por tanto, diferenciación.
En la práctica el producto puede ser visto como una amalgama integrada por las
atracciones, el alojamiento y el entretenimiento. Es en realidad, un producto
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compuesto y puede ser analizado en función de los componentes básicos que lo
integran (Acerenza, 1986, p. 195).
Para la Comisión Europea de Turismo y Organización Mundial del Turismo (2013)
un producto turístico debe contemplar los siguientes elementos:
-

Ser auténtico y autóctono y reflejar los atributos únicos del destino

-

Contar con el apoyo de la comunidad receptora

-

Respetar el entorno natural y sociocultural sin dañarlo de ninguna manera;
Diferenciarse de los competidores, evitando copiar o imitar sus iniciativas
Alcanzar una amplitud suficiente para que su contribución económica sea
significativa, pero sin llegar a crear una fuga importante de recursos
económicos.

Los productos turísticos a diferencia de los productos en general se caracterizan
entre otros elementos por la intangibilidad, que implica la no transferencia de un
bien al cliente sino su uso y su disfrute, posibilitando que cada producto sea
prácticamente único. La intangibilidad implica también que el consumidor no sabe
realmente lo que está comprando solo hasta que los vive. Otra característica del
producto turístico es la caducidad, debido que los servicios turísticos no son
almacenables y por tanto deben venderse en el momento al ritmo del mercado
(Nicolau, s.f.).
Los productos turísticos se componen a su vez del conjunto de varios servicios,
por tanto la agregabilidad es otra de las características. La agregabilidad conlleva
a que sea posible eliminar o agregar nuevos servicios de acuerdo a las tendencias
del mercado, de manera que otra característica es la heterogeneidad del producto
turístico el cual muchas veces de acuerdo a una buena segmentación del
mercado puede hacerse a la medida de los clientes. Finalmente, como
característica relevante esta la simultaneidad entre producción y consumo, pues a
diferencia de los bienes tangibles que son fabricados, comprados y
posteriormente consumidos, los productos turísticos, son comprados pero su
producción y consumo se dan de manera simultánea, pues es el cliente quien va
el producto para usufructuarlo (Nicolau, s.f.).
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4.2.2 Inventario turístico
En el inventario se busca referenciar todos aquellos lugares, objetos y
acontecimientos capaces de atraer personas, y que son motivo suficiente para
emprender un viaje, y que como lo mencionan las definiciones tradicionales son
parte del patrimonio turístico de un país, junto con la planta y la infraestructura
turística (Zamorano, 2004). Según La Parra (2010), a la hora de plantear cualquier
proyecto con el ámbito del turismo, no existe discusión en que el primer paso sea
el inventario de los recursos con los que se cuenta: su descripción física, estado
de conservación, accesibilidad y ubicación, tenencia, e historia.

4.2.3 Recurso turístico
Se entiende por recursos turísticos aquellos Factores físicos y culturales
potencialmente explotables por el turismo (Viceministerio de Turismo, 2010, p. 4).

4.2.4 Atractivo turístico
Corresponden a atractivos turísticos los factores físicos y culturales que reúnen las
condiciones para ser integrados de inmediato a los productos turísticos
(Viceministerio de Turismo, 2010, p. 4).

4.2.5 Rutas Alimentarias
Sobre el concepto de Ruta alimentaria se profundizará en el primer capítulo del
trabajo, pero para efectos de contextualización, de acuerdo a Barrera (2006) se
considera que una ruta alimentaria es un itinerario que permite reconocer y
disfrutar de forma organizada el proceso productivo agropecuario, industrial y la
degustación de la cocina regional, expresiones de la identidad cultural nacional.
Las rutas alimentarias se organizan en torno a un producto clave o en algunos
casos, a una canasta de productos, que caracterizan la ruta y le otorgan identidad.
El trayecto debe ofrecer, a quienes la recorren, una serie de placeres y
actividades, relacionadas con los elementos distintivos de la misma: comida,
producción agroindustrial, actividades rurales, entretenimientos en el marco de la
naturaleza y actividades propias de la cultura regional. Las rutas gastronómicas o
26

alimentarias han tenido gran desarrollo en América latina, IICA (2010) menciona
como experiencias exitosas de rutas agroturísticas: el Tour de la pimienta en
Costa Rica; la producción de vino de la Patagonia; el Tour del café en Jayaque,
en el Salvador; La ruta agroturística del queso Turrialba, en Costa Rica; y La ruta
del tejido en Argentina.

4.2.6 Pan de Arroz
El Pan de Arroz es un producto de la gastronomía llanera, el cual se prepara a
partir de la harina de arroz y la cuajada fresca, de cuya mezcla se forman los
amasijos en forma redonda conocidos coloquialmente como “rosquillas o
rosquitas”, que se horneados hasta tomar una textura blanda o tostada (Lozano,
2010).
Este producto gastronómico es un alimento valorado y reconocido tanto por los
habitantes de Restrepo como por los turistas que visitan el municipio.
Precisamente, según la coordinación de turismo municipal de Restrepo (2013),
desde hace varios años el municipio es identificado por los visitantes como la
capital mundial del Pan de Arroz, precisamente debido a la exquisita preparación
del producto y a la autenticidad del mismo, como resultado de la conservación de
este patrimonio inmaterial que ha pasado de generación en generación.
El Pan de Arroz es preparado por diferentes productores en el departamento del
Meta, muchos de ellos agrupados en ASPAMET la Asociación de Productores de
Pan de Arroz del Meta, quienes han realizado cambios en la forma de preparación
menos artesanal y más industrial (Llano 7 días, 2014). Igual ha sucedido con la
comercialización, la cual anteriormente se llevaba a cabo solo en el municipio y
hoy el producto, se puede encontrar en presentaciones de paquete como snacks,
incluso variando su presentación, tamaño y forma (Lozano, 2010).
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4.3 MARCO CONTEXTUAL
4.3.1 Restrepo Meta
Restrepo es uno de los municipios del departamento del Meta, Colombia. Se
encuentra a 10 km de la capital del departamento, Villavicencio. Se alza a
570 msnm y está ubicado en la zona norte del Departamento del Meta (figura 1);
reconocido como la capital salinera del Departamento, debido a la presencia de
plantas industriales para la extracción y procesamiento del mineral. El municipio es
también importante productor de arroz y ganadería en el Departamento. Además,
es famoso por la preparación del pan de arroz, alimento a base de harina de arroz,
que es el deleite de los turistas y habitantes propios (Secretaría de planeación,
2012).

Figura 1. Mapa del municipio de Restrepo Meta
Fuente: google maps, 2014.
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5. METODOLOGÍA
5.1 TIPO DE ESTUDIO
La investigación corresponde al tipo proyectivo, que según Hurtado de Barrera
(2008) “consiste en la elaboración de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solución a un problema o necesidad de tipo práctico, ya sea de un
grupo social, o de una institución, o de una región geográfica, en un área particular
del conocimiento”.
La investigación se enmarca en este tipo de estudio acudiendo a que parte de un
nivel de reconocimiento inicial de la situación existen en el municipio en el ámbito
turístico, para luego identificar los atractivos y recursos turísticos, realizar un
análisis de la oferta y la demanda, y finalmente realizar una propuesta de diseño
de la ruta integrando todos los elementos analizados en los anteriores niveles de
la investigación.

5.2 POBLACIÓN
La población está compuesta por los siguientes grupos:
-

Los atractivos naturales y culturales del municipio.

-

Los productores de pan de arroz.
Los turistas que frecuentan en municipio.
Los dueños de establecimientos que ofrecen servicios turísticos (hospedaje,
alimentación, fincas, transporte y otros).

5.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
El procedimiento de la investigación se llevó a cabo en cuatro (6) fases
metodológicas, cada una en concordancia con los objetivos de investigación,
mediante el siguiente procedimiento:
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5.3.1 Fase I. Revisión del concepto de Ruta Alimentaria
A partir de la revisión documental de textos, artículos y publicaciones de diversos
autores especializados en el tema del turismo y específicamente de las rutas
alimentarias como producto turístico, se definió el concepto de ruta alimentaria y
se expusieron algunos casos exitosos de rutas alimentarias diseñadas en
Latinoamérica y Europa.

5.3.2 Fase II. Caracterización del Pan de Arroz
En esta fase del estudio, se visitaron las dos principales fábricas de Pan de Arroz
del municipio quienes llevan más de 20 años ofreciendo el producto, y mediante la
aplicación de una entrevista semi-estructurada (anexo 1) a los dueños de las
fábricas, se indagó sobre aspectos como la historia, el proceso de producción, el
arraigo cultural del producto en el municipio, y el potencial turístico del Pan de
Arroz.

5.3.3 Fase III. Identificación de los atractivos turísticos del municipio
a) Charla de sensibilización. Inicialmente se convocó a los representantes del
sector turismo, autoridades gubernamentales y sociedad civil; a fin de
socializarles los objetivos e intencionalidades del proyecto, plantear
compromiso de participación y apoyo al desarrollo del trabajo, contando con
una participación de 30 personas.
b) Taller participativo de identificación y evaluación de atractivos. Se organizaron
grupos de trabajo conformados por los diferentes actores municipales de la
actividad. Conformados los grupos, haciendo uso del instrumento de
reconocimiento de atractivos turísticos (Anexo No. 2) el cual corresponde a una
elaboración propia del autor a partir de las recomendaciones de las
metodologías Metodología de CICATUR – OEA y del Viceministerio de
Turismo de Colombia; se identificaron los atractivos naturales y artificiales
presentes en el municipio. Luego utilizando la matriz de valoración de
atractivos turísticos basada en el ábaco de colores de Régnier, fueron
valorados los atractivos por la misma comunidad de acuerdo a factores como
el nivel de importancia y la representatividad.
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c) Recorrido por sitios elegidos y levantamiento de información geográfica.
Finalmente, con acompañamiento de personal del plan de ordenamiento
Territorial del municipio experto en el manejo de georeferenciación, se visitaron
los sitios identificados para verificar la información sobre cada atractivo, tomar
la evidencia fotográfica y las coordenadas de referencia con GPS a finales del
año 2013.
5.3.4 Fase IV. Características de la oferta de servicios de turismo
Para caracterizar los establecimiento que ofrecen servicios turístico en Restrepo,
se diseño y aplicó una encuesta (anexo 3) a las empresas registradas en la base
de datos del Instituto Municipal de Deporte Recreación y cultura (en adelante
IMDERCULTUR), hoteles, hospedajes, restaurantes, tour operadores y fincas
turísticas.
Las variables de estudio correspondieron al tipo de organización, la capacidad
instalada, oferta de servicios, ocupación estimada y medios de promoción y
publicidad.
5.3.5 Fase V. Caracterización de los perfiles de los turistas
En esta fase, se realizaron 250 encuestas (anexo 4) a turistas que frecuentaron el
municipio, los cuales fueron seleccionados a partir de un muestreo tipo no
probabilístico por conveniencia1. Las encuestas se llevaron a cabo en el marco del
“Festival y Reinado nacional de la Sal” fiesta representativa del municipio en el
mes de diciembre del año 2012; en Semana Santa en el mes de marzo (2013);
vacaciones de mitad de año (2013); y en algunos fines de semana durante el año
2013.
Las variables de estudio para este caso obedecieron a características
socioeconómicas y demográficas de los viajeros, y de las características del viaje
(procedencia, duración, pernoctaciones, tamaño del grupo de viaje, organización,
información y gasto destinado).
1

Se optó por este método de muestreo dado que no se contaba en el municipio con un marco
muestral que permitiera estimar el número de visitantes a los eventos turísticos elegidos para
aplicar los instrumentos. No obstante, se aclara que este tipo de muestreo no permite hacer
inferencias sobre la población debido a que no se tiene certeza de la representatividad del
muestra.
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5.3.6 Fase VI. Definición de requerimientos técnicos de la ruta
Este punto incluyó la identificación de los trayectos y rutas, la cual se hizo a partir
de la segmentación del mercado fruto de lo recabado en las encuestas a los
turistas y la afinidad y proximidad de la oferta en el municipio. Para el diseño de
los trayectos, se utilizó la metodología propuesta por Zamorano, en la cual se
exponen los tipos de rutas que pueden emplearse de acuerdo a las características
de la ubicación de los atractivos y las preferencias de los consumidores.
Igualmente, hacen parte de esta fase la propuesta de señalización, difusión y
promoción de la ruta y, capacitación al personal. Para la primera, se tuvo en
cuenta lo expuesto en la legislación colombiana en cuanto a señalización y
representación gráfica de los atractivos y sitios de interés; para los siguientes
factores, se utilizó la información recabada en los estudios de oferta y demanda
turística, a fin de seleccionar las estrategias de promoción y publicidad más
efectivas y las necesidades de formación requeridas por el personal de los
establecimientos de turismo.

5.4 FUENTES DE INFORMACIÓN
Primarias: se obtuvo información proporcionada por los grupos que conformaron la
población de la investigación.
Secundarias: se realizó mediante la revisión bibliográfica de libros, documentos e
informes, y artículos de revistas indexadas de bases de datos como google
académico, Ebsco Host y Redylac, principalmente, haciendo uso de los
operadores de búsqueda por palabras claves como: ruta alimentaria, diseño
turístico, estudio de demanda turística, perfil turista, turismo, Agronegocios.

5.5 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
La información obtenida en las encuestas a los turistas y los dueños de
establecimientos turísticos se sistematizaron a partir del paquete estadístico IBM
SPSS versión 19 para Windows; la información de las entrevistas aplicadas a los
dueños de las fábricas de pan de arroz por su parte, se trataron mediante
categorización y análisis del discurso, teniendo en cuenta las variables de historia,
preparación, identidad y vinculación con el turismo. De otro lado, la información
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geográfica de los atractivos turísticos, se sistematizó haciendo uso del software
Mapmaker popular versión 2.5 de acceso libre, con el cual se modelaron los
trayectos y rutas turísticas. También se utilizaron herramientas de acceso abierto
como Google earth y Sketch up 2013 para la simulación geográfica.
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6. RESULTADOS

6.1 RUTAS ALIMENTARIAS
6.1.1 Origen y definición
Los alimentos han ocupado a lo largo de la historia de la humanidad un importante
espacio dentro de la cultura y el patrimonio inmaterial de los pueblos y regiones,
adquiriendo no solo el carácter de sustento material para suplir necesidades
fisiológicas básicas, sino también el de símbolo de identidad y sentido de arraigo.
Esta última característica de la comida, es precisamente la que vincula la
alimentación a la actividad turística, no solo como un servicio de restauración que
hace parte de la planta turística tradicional, sino como un recurso turístico en sí
mismo, que despierta por sí solo el interés de los turistas por visitar un lugar o
conocer un destino con el objeto fundamental de aprender y degustar la
preparación
de sus productos y alimentos típicos (Barrera, 2006a). Este
fenómeno de desplazamientos con motivo de conocer la alimentación, ha
desarrollado toda una modalidad emergente de turismo denominado como turismo
gastronómico (World Tourism Organization, 2012).
Si bien, hasta hace un tiempo existía poco interés en los turistas por probar los
alimentos propios de otras latitudes, durante la última mitad del siglo XX esto ha
venido cambiando, y ahora los viajeros esperan tener nuevas experiencias
degustando los platos y preparaciones de alimentos, de origen local (Barrera,
2006b). Hall y Sharples (2003) en sus estudios, definen el turismo gastronómico
como:
Una experiencia de viaje a una región gastronómica, con propósito de
ocio o de entretenimiento, que incluye visitas a productores primarios y
secundarios
de
alimentos,
festivales
gastronómicos,
ferias
gastronómicas, acontecimientos, los mercados de agricultores,
programas de cocina y demostraciones, degustaciones de productos
alimentarios de calidad o cualquier actividad turística relacionada con la
alimentación (OMT, 2012, p. 6).

Dentro de la gama de posibilidades que ofrece el turismo gastronómico existen las
rutas gastronómicas, alimentarias o alimentarias; las cuales se organizan para
entregar al turista la experiencia de conocer los platos y productos locales que
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posee un lugar de destino, a partir de la estructuración de circuitos de viaje que
generalmente van encadenados al resto de oferta turística, pero cuyo pivote
central es la comida a nivel de uno o varios productos con identidad local y
regional. Barrera (2006a) las define como “un itinerario que permite reconocer y
disfrutar de forma organizada el proceso productivo agropecuario, industrial y la
degustación de la cocina regional, expresiones de la identidad cultural nacional…
Las rutas alimentarias se organizan en torno a un producto clave o en algunos
casos, a una canasta de productos, que caracterizan la ruta y le otorgan identidad”
(p. 59).
Las rutas gastronómicas como se denominan en Europa tienen su origen
precisamente en este continente y están bien difundidas a lo largo y ancho de los
territorios. No obstante, en los países del mediterráneo, especialmente en Francia,
Italia y España; existe una amplia diversidad y tradición de rutas alimentarias
donde productos como los quesos, los vinos y la comida de mar; tienen una alta
aceptación, debido a su condición de calidad y denominación de origen (Barrera,
2006a), toda vez que en 2010 la comida del mediterráneo fue declarada
Patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por la UNESCO (OMT, 2012).
Es deseable el concepto de ruta alimentaria en relación al de ruta gastronómica,
debido a que el primero involucra toda la cadena de obtención y preparación de
los alimentos, desde la producción, agroindustria y comercialización final,
integrando así más actores al desarrollo de los circuitos turísticos como fincas
productoras, agroindustrias rurales y artesanales, restaurantes, locales, etc.; que
tengan como objeto destacar en alguna parte de la cadena (producción,
transformación y venta) el producto característico de la ruta.
En este sentido, la idea central de las rutas alimentarias no es solo promocionar
uno o varios productos típicos o tradicionales, sino que a partir del reconocimiento
de los alimentos, reunir los diferentes tipos de atractivos turísticos de un destino,
de manera que puedan organizarse en paquetes temáticos a partir de los
alimentos representativos, y así los turistas puedan permanecer más tiempo en la
zona, debido a la diversidad de atracciones que se ofrecen (OMT, 2012). Pues
como mencionan Blanco y Riveros (2005) “bajo un enfoque de desarrollo
territorial, la organización de rutas alimentarias, representan una excelente
herramienta para articular las producciones agrícolas y agroindustriales con
atractivos naturales y culturales, pudiéndose lograr un alto grafo de participación y
de beneficio para la población local” (p. 88 – 89).
35

La implementación de estas rutas como estrategia de comercialización, debe
basarse en un enfoque conceptual que incluya los alimentos regionales como
parte del patrimonio cultural, el posicionamiento de los alimentos locales, y el
turismo como el instrumento de promoción (Barrera, 2006a). De allí que, las rutas
cumplan por un lado con el objeto de incrementar el valor del destino turístico y del
propio alimento, y de otro, promover el desarrollo rural posicionando los productos
con identidad territorial (Barrera y Bringas, 2009).

6.1.2 Experiencias y casos de rutas Alimentarias
6.1.2.1 Rutas alimentarias en Europa. Como se mencionó en el aparte anterior,
son los países del mediterráneo europeo quienes albergan una gran experiencia
en el diseño e implementación de rutas alimentarias, y donde primero aparecieron
las rutas turísticas que vinculan los alimentos tradicionales como experiencia de
viaje. España por ejemplo, posee varios circuitos organizados en las diferentes
comunidades autónomas que conforman el país, destacándose entre otras, las
siguientes:
-

Ruta de la manzana y la sidra en Asturias: esta ruta tiene por objeto vincular al
turista con la actividad productiva de la manzana y la obtención y elaboración
de la sidra bebida dorada que se obtiene a partir de la fermentación de la
manzana, a la vez que, integra los valores paisajísticos y patrimoniales ligados
al principado de Asturias. En el recorrido puede visitarse el museo de la sidra,
conocer los cultivos de manzanas y los lugares donde puede apreciarse el
proceso de elaboración de la bebida asturiana (Alimentación.es, s.f.).

-

Rutas del vino: España tiene una gran tradición en vinos, lo que le ha permitido
establecer más de 20 rutas relacionadas con la experiencia de visitar viñedos,
practicar la cata de vinos, visitar bodegas de almacenamiento y elaboración de
vinos, al igual que, disfrutar del paisaje, sitios históricos, fiestas, y todo lo
relacionado con la cultura del vino (Asociación Española de Ciudades del Vino
ACEVIN, s.f.).

-

Oleorutas en Mallorca: el aceite de oliva ha hecho parte de la vida de de la isla
de Mallorca por siglos, característica que hoy comparte con los turistas
ofreciendo la oportunidad de adentrarse en el mundo del olivo y su fruto,
visitando los olivares, estancias en producción y disfrutando de platos con
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sabor singular y diferenciado, a partir del aceite de oliva (Illes balears qualitat,
s.f.).
6.1.2.2 Rutas de México. México es uno de los países latinoamericanos que mayor
desarrollo ha tenido en materia de organización e implementación de rutas
alimentarias, en parte, debido a la variedad y riqueza de su cocina, la cual ha sido
objeto de reconocimiento como patrimonio inmaterial de la humanidad por parte de
la UNESCO en el 2010; situación que ha sido aprovechado de manera asertiva
por el país, integrando la gastronomía tradicional y contemporánea a la oferta
turística organizando circuitos y rutas, como un atractivo único y diferenciador
(Secretaria de turismo de México, s.f.).
Según la Secretaria de turismo de México (s.f.), el programa de rutas
gastronómicas del país, está integrado por 18 recorridos, que muestran toda la
tradición, cultura y atractivos del país, a través de la riqueza culinaria en el campo
y la ciudad. En total, los circuitos integran más de 1.500 preparaciones de
alimentos y bebidas típicas; más de 500 chefs; 2.000 meseros; 2.500 y 15.000
empleos; en actividades gastronómicas y hoteleras, respectivamente; y más de
300 actividades gastronómicas que destacan los alimentos más representativos
de la nación mexicana entre los que se encuentran: los moles, los tacos, las
enchiladas, chiles, cacao, frijoles, y las bebidas representativas como el tequila y
el mezcal.
6.1.2.3 Rutas en Costa Rica. Costa Rica es reconocida mundialmente por su
potencial turístico destacando en las tipologías de ecoturismo y turismo de
aventura, disponiendo de amplias y ricas zonas ambientales que albergan
diversas especies naturales, entre flora y fauna, que permiten realizar actividades
de avistamiento, senderismo y aventura extrema en diversas zonas del país, lo
cual ha sido posible gracias al posicionamiento de una marca país y la
organización de una oferta única y diferenciada (Pratt, L. (2002).
Entre los casos exitosos de rutas alimentarias, se encuentran la ruta del queso
Turrialba, diseñada a partir del trabajo realizado por Blanco (2008), ofreciendo “un
recorrido por algunas de las fincas y queseras para que el turista conozca y
aprenda sobre la agroindustria del queso y la cultura asociada a este producto,
que se complementa con el disfrute de atractivos naturales, tales como el volcán
Turrialba y el Monumento Nacional Guayabo” (p. 43).
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Así mismo, se han organizado en el país rutas como el tour de la pimienta, cuyo
objeto ha sido el de innovar en la preparación de platos cuyo ingrediente principal
es la pimienta, ofreciendo tours temáticos que se integran a la cadena
agroturística de la región. El proyecto a su vez, ofrece al turista la posibilidad de
conocer los cultivos de la pimienta, recibir la información técnica y la historia en
torno al alimento, y lo que representa para la vida y cultura de sus habitantes
(IICA, 2010).
6.1.2.4 Rutas en Argentina. En la Argentina, el desarrollo de rutas gastronómicas o
alimentarias tiene su origen desde el año 1999, a partir del proyecto “rutas y
circuitos alimentarios argentinos” financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, y operado por la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Pesca y
Alimentos SAGPYA y la Secretaria de turismo SECTUR (Barrera y Bringas, 2009).
En el mapa turístico rural del país, se identifican importantes experiencias de rutas
a cargo de productores agropecuarios y agroindustriales en todo el territorio,
utilizando el reconocimiento de algunos productos y alimentos típicos con fuerte
arraigo y presencia nacional. Entre las rutas más destacadas se encuentran: la del
vino, la de yerba mate, la de frutas finas como pera y manzana, la de la leche, los
viveros de especies ornamentales, la de la miel, del olivo, especies aromáticas, la
de cultivos orgánicos, entre otros (Román, y et al, 2009).
6.1.2.5 Rutas en Colombia. El país tiene en el eje cafetero una de las rutas
alimentarias más emblemáticas, no solo por lo que el cultivo del café representa
para Colombia, sino también por la diversidad de oferta turística que sus
habitantes han logrado desarrollar a partir de este cultivo (Ramírez, 2002). El
turismo del café comenzó entre los años 2001 y 2002 debido a la grave crisis
cafetera, que obligo a algunos productores a reconvertir sus cultivos hacia
diversas actividades, mientras otros encontraron el turismo una opción para salir
de la crisis.
La propuesta de la ruta consiste en la disposición de las fincas cafeteras para
recibir a viajeros los cuales se pueden hospedar en los cafetales, aprender del
cultivo, cosechar y degustar el café. Hoy la ruta del café como se ha denominado,
está compuesta por los Departamentos de Caldas, Risaralda y Quindío (UNESCO,
2010). En 1999 como parte del fomento a la cultura cafetera del país, se creó el
Parque Nacional del Café (PANACA) emblemático parque temático que ha sido
exportado a otros países de centro América (UNESCO, 2010). El paisaje Cultural
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Cafetero de Colombia fue declarado por la UNESCO Patrimonio Mundial de la
Humanidad en el año 2011 Red Alma Mater. (2010).

6.1.3 Beneficios de las rutas Alimentarias
Las rutas alimentarias como instrumentos de desarrollo cumplen una función muy
importante, mediante el posicionamiento de los alimentos regionales con identidad
y arraigo en el territorio (Barrera y Bringas, 2009). De igual manera, se considera
que la organización e implementación de rutas turísticas que integren a los
alimentos locales puede contribuir al mejoramiento de la comercialización de los
productos con identidad que muchas veces son poco conocidos fuera del ámbito o
la zona donde se consume el alimento (Barrera, 2006a).
Según Barrera (2006a), la organización de rutas alimentarias puede apoyar a un
territorio de las siguientes maneras:
-

Consolidando la cultura productiva regional

-

Valorizando los alimentos regionales y diversificando la oferta turística

-

Estimulando el desarrollo de la calidad y denominaciones de origen

-

Dinamizando las economías regionales

-

Promoviendo los alimentos regionales

-

Promoviendo la cultura gastronómica mediante las diversas
manifestaciones culinarias
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6.2 CARACTERIZACIÓN DEL PAN DE ARROZ
El pan de arroz es un producto agroalimentario que hace parte de la gastronomía
típica llanera. Como alimento puede categorizarse dentro del grupo de los
amasijos, junto al pan de arroz, el pan de yuca, las achiras y otros productos
típicos colombianos que requieren para su elaboración pasar por un proceso de
amasar los ingredientes combinados que le dan vida a estos productos (Lozano,
2010).
Si bien, aún no se ha determinado el origen exacto o preciso del pan de arroz en
los llanos, en el municipio de Restrepo todavía se recuerdan las primeras
personas que elaboraron el producto y que según cuentan quienes aun lo fabrican,
son los pioneros y guardianes de la receta tradicional; como lo expresa doña
Edilma dueña del Lanzallamas, una de las fábricas de pan de arroz con más
tradición en el municipio:
En el 78 habían 7 productores de pan de arroz pero no estaba
comercializado, eso era como muy casero, por hay unas dos o tres
tienditas, por encargo, pero en ese entonces era muy rico… La que
empezó se llamaba Mercedes Linares de Moreno, ella me dice que
empezó en el 54…pero entonces nadie le había puesto como ese
entusiasmo… el duro mucho tiempo pero casero.

Así mismo, añade don Abelardo, del Alcaraván otra de las fábricas con más años
en el municipio:
Eso viene de un señor llamado Abelardo Castillo, él fue el que principió
con eso y a él se le compró este sitio, eso era un ranchito ahí, el hacía
muy poquitico en un horno de leña ahí afuera. A raíz de eso ahí, mis
suegros le compraron y desde ahí empezaron a producir. Él les trasmitió
la receta, y les vendió acá el negocio… Él era de acá de Restrepo y ya
murió, hace como uno siete años

Según expresan quienes aun lo fabrican, dentro de las características que tenía el
pan de arroz inicialmente, se destacan las cuajadas que se producían en las
mismas fincas, el proceso de molienda y amasijo que se hacía a mano, y la
cocción que se practicaba en hornos de lecha. Hoy el pan de arroz en Restrepo
dado su apogeo y el reconocimiento que tiene a nivel local y regional, se fábrica
en condiciones más industriales sin dejar de lado los componentes tradicionales.
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Actualmente en Restrepo se encuentran 6 fábricas locales de pan de arroz las
cuales lo producen diariamente. Las de mayor tiempo en Restrepo, el Alcaraván
(22 años) y Lanzallamas (35 años), se encuentran en la entrada del municipio
(figuras 2 y 3). Alcaraván 2 y Lanzallamas 2, son de propiedad de las dos primeras
(no más de 10 años), y se ubican sobre la vía al municipio de Cumaral. Las otras
dos fábricas, son mucho más recientes, El Samán ubicada en el centro y, el
Caporal, en la entrada del municipio junto a las dos fabricas de mayor antigüedad.

Figura 2. Fábrica de pan de arroz el Alcaraván 1
Fuente: propia del autor. Fábrica ubicada en la entrada al municipio de Restrepo

Figura 3. Fábrica de pan de arroz Lanzallamas.
Fuente: propia del autor. Fábrica ubicada en la entrada al municipio de Restrepo
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El proceso de fabricación del pan de arroz comienza el día anterior de la
preparación dejando en remojando en agua el arroz y la cuajada. A la cuajada
algunas fábricas locales le realizan un proceso de desmenuzado para permitir que
la acidez se reduzca.
Al día siguiente, se lava bien la cuajada, se cambia el agua y se termina de
desmenuzar. Por su parte el arroz se pone a escurrir, se revuelve y se muele
hasta quedar granulado.
Una vez se compacta la cuajada con el arroz, a esta masa se le agrega dulce, sal
y margarina, y se comienzan a amasar todos los ingredientes. Como se le agrega
levadura para el proceso de horneado, se debe dejar reposar por media hora
aproximadamente antes de la cocción.
Cuando está lista la masa, se arman las rosquitas y se introducen en una bandeja
al horno con temperatura de 350 grados, hasta que el pan de arroz logra una
textura blanda y dorada, siendo esta una de las presentaciones que los
consumidores más demandan, para consumir fresco. Para que quede tostado, el
pan de arroz vuelve a pasar por el horno a temperatura más baja hasta lograr una
textura crocante, siendo esta la otra presentación y quizás la más conocida del
producto pues dada sus características puede consumirse con mayor
posterioridad sin que cambie su textura (figura 4).
El pan de arroz como producto alimentario está ligado a la cultura de los
restrepenses, y del departamento del Meta en su conjunto, lo que se refleja en el
alto grado de reconocimiento que tiene, el orgullo que genera en sus habitantes, y
las materias primas que se utilizan para su elaboración. Las cuajadas, quesos
frescos que se elaboran a partir de leche de vaca; y el arroz, grano insignia de la
producción agrícola de los llanos orientales; son los dos ingredientes
irremplazables en su elaboración. Juntos, son productos tradicionales que se
producen en la región, y aunque en ocasiones la cuajada que se utiliza en su
preparación es traída de la cuenca lechera que comparten el Meta y
Cundinamarca; no se pierde en ninguna parte del proceso, el origen y sus raíces
propias.
De lejos el pan de arroz es una razón obligada por la cual los turistas en su
mayoría de Bogotá y Villavicencio, se desplazan los fines de semana y festivos
principalmente, hacia Restrepo, visitan las fábricas locales ubicadas en la entrada
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del municipio y sobre la vía a Cumaral, para consumirlo junto a una avena o
masato de arroz.

Figura 4. Pan de arroz de Restrepo
Fuente: propia del autor.

Sin embargo, aunque el pan de arroz es reconocido por los turistas de la región y
en buena parte del país, aun falta mayor convencimiento por parte de los
habitantes del valor cultural y económico que tiene el producto, siendo ante todo,
un patrimonio inmaterial que debe conservarse y mantenerse vigente, pues
desafortunadamente como menciona la señora Edilma dueña de la fábrica el
lanzallamas y una de las personas que más años lleva elaborando el producto:
Eso es lo que a mí me indigna con el pan de arroz, cuando he salido, me
he dado cuenta que la gente, por ejemplo en el Huila, con las achiras,
incluso en Melgar con mangos, eso salen todos a vender, acá no, no hay
quien trabaje, era para haber tenido muchas panaderías, entre más
panaderías mucho mejor

6.3 DIAGNÓSTICO TURÍSTICO PARTICIPATIVO DE RESTREPO META

En la planificación turística, el diagnóstico es el primer paso para identificar las
condiciones iníciales del sitio objeto de estudio, entendiendo esta situación inicial,
como el conjunto de características económicas, sociales, culturales y
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ambientales; que afectan o posibilitan el desarrollo del turismo. Según Fernández
(1991) “Corresponde al diagnóstico describir y analizar la llamada situación
existente o situación por transformar… en el caso de la actividad turística, el
diagnóstico depende del ámbito, el destino y los tipos de turismo en análisis” (pp.
31 – 32).
En cuanto a la finalidad del diagnóstico, Molina (2005) sostiene que “a través del
diagnóstico se pretende conocer en detalle la situación del objeto de la
planificación; constituye la base de la que partirá todo el proceso. De tal suerte, la
precisión con que se elabore el diagnóstico condicionará la efectividad de todo el
proceso” (Molina, p. 60).
Si bien, el diagnóstico constituye la parte inicial del proceso de planificación
turística, el mismo se considera debe ser concertado y llevado a cabo de manera
participativa, toda vez que son los actores del sector turismo (empresarios,
gobierno local e instituciones afines); quienes tienen injerencia directa dentro de
todo el proceso, y en quienes recaen finalmente las decisiones y propósitos que
direccionen la planificación. En este sentido, en el presente estudio, se optó por un
Diagnóstico Turístico Participativo (DTP), para incluir en la descripción inicial de la
situación existente a todos los actores locales del sector turismo en el municipio de
Restrepo.
El Diagnóstico Turístico Participativo (DTP) antes que una metodología es una
técnica de trabajo para gestores y planificadores de la actividad turística a nivel
local, para llevar a cabo estudios iníciales sobre la oferta turística presente en un
territorio, con el protagonismo y la participación directa de los diferentes actores
involucrados en el desarrollo del turismo.
La propuesta concibe al investigador como facilitador del desarrollo y orientador de
la comunidad, es decir, que la comunidad es el actor principal, adquiriendo un rol
activo dentro del proceso investigativo (Geilfus, 2002). Algunos de los
instrumentos que se utilizaron dentro del proceso son herramientas tradicionales
usadas dentro de los enfoques de Investigación Acción Participante (IAP),
Diagnóstico Rural Participativo (DRP) y Diagnostico Rural Rápido (DRR).
Respecto al concepto de participación, según Expósito (2003), en la práctica todos
los proyectos tienen un enfoque participativo, no obstante se diferencian en que
existen diferentes grados o niveles de participación en los mismos (tabla 1). La
participación de una comunidad en un proyecto, puede ir desde la pasividad,
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donde existe (participación 0) hasta el empoderamiento (participación total).
Dependiendo el tipo de proyecto y el alcance y objetivos del mismo, se determina
de igual manera el grado de participación de la comunidad en la planeación,
realización de actividades y decisiones futuras que se tomen dentro del proyecto.
El presente diagnóstico se ubica en el nivel funcional, teniendo en cuenta que se
han fijado unos objetivos de trabajo con anterioridad, pero que la comunidad es
clave en el desarrollo y alcance de los mismos, dando libertad para la opinión a los
actores e incluyendo los aportes en el desarrollo del trabajo.

Tabla 1
Niveles de participación en los proyectos
Nivel de participación de la
comunidad
Pasividad

Fuente de Información

Consulta
Participación a base de
incentivos materiales

Participación Funcional

Participación Interactiva
Empoderamiento

Alcance
Los investigadores fijan los objetivos y deciden
sobre las actividades a realizar. La información
necesaria es generada sin consultar a la
comunidad
El equipo de investigación pregunta a la
comunidad, pero esta no tiene decisión ni sobre
el tipo de preguntas ni sobre las actividades
posteriores
Se toma en consideración la opinión de la
comunidad, pero aun no existe poder de decisión
Se propone la participación de la comunidad a
cambio de incentivos, pero aun la posibilidad de
intervenir en las decisiones es muy limitada.
La comunidad se divide en grupos que persiguen
objetivos fijados anteriormente por el proyecto.
En la fase de ejecución participa en la toma de
decisiones
La comunidad es concertada desde la fase de
análisis y definición del proyecto y participa
plenamente en la planificación y ejecución
La comunidad toma la iniciativa y actúa
independientemente

Fuente: elaboración propia con base en Expósito (2003).

De acuerdo a la tabla 1, el diagnóstico turístico realizado se considera es de tipo
participación interactiva, siendo la comunidad actor fundamental del trabajo,
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durante la identificación del estado del turismo en el municipio, como en la
identificación de sus atractivos y posibles trayectos turísticos.
Para efectos del desarrollo del trabajo, el diagnóstico se sustentó en la realización
de tres (3) talleres con la comunidad. El primero correspondió a la sensibilización e
invitación de la comunidad a participar en el trabajo, mediante la convocatoria
realizada por el equipo de trabajo del Plan de Ordenamiento Básico del municipio,
al cual acudieron 30 personas. En este taller se invito a la comunidad asistente a
participar activamente del desarrollo del proyecto, exponiendo los objetivos, la
metodología y los pasos a seguir para el éxito del trabajo.
El segundo taller, constituyó el diagnóstico inicial de la actividad turística de la
localidad, el cual centró sus esfuerzos en profundizar en el conocimiento de los
actores del turismo local, teniendo en cuenta sus relaciones interinstitucionales y
las dinámicas socioeconómicas que se dan internamente, aunado al
reconocimiento de las debilidades y fortalezas internas de la actividad, y las
oportunidades y amenazas externas, identificadas por los propios participantes. La
identificación de factores críticos internos y externos que posibilitan o retrasan el
desarrollo del turismo en el municipio, se sistematizó mediante la elaboración de
una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).
Finalmente, el tercer taller, consistió en la elaboración del inventario turístico de
manera participativa comenzando por la identificación y posteriormente la
valoración de los atractivos naturales y culturales presentes en el territorio.

6.3.1 matriz DOFA del sector turístico en el municipio de Restrepo
A partir de la información recabada en el taller participativo, se realizó el análisis
interno y externo de la actividad turística en el municipio de Restrepo, haciendo
uso de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas);
mediante la cual, se pretende reflejar las condiciones internas actuales del sector
en el municipio, al igual que describir, las situaciones externas claves que pueden
ser aprovechadas y sorteadas por los actores del turismo local, permitiendo que el
turismo sea un sector solido e integrador de la economía en Restrepo.
Para la sistematización de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
identificadas; se clasificaron los factores de acuerdo a seis (6) ámbitos puntuales
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de la actividad turística, que recogen la participación y la interacción de los
diferentes actores del sector como se observa en la tabla 2:

Tabla 2
Ámbitos de análisis DOFA del sector turismo
Ámbitos de análisis DOFA del sector turismo en Restrepo
1. Mercado turístico
2. Institucionalidad
3. Medio ambiente
4. Talento humano
5. Infraestructura y conectividad
6. Empresarización del sector
Fuente: Elaboración propia.

En este sentido, tanto los factores internos (fortalezas y debilidades), como los
factores externos (Oportunidades y Amenazas); se presentan agrupados de
acuerdo al ámbito en el cual tienen injerencia. La matriz DOFA que se presenta en
la tabla 3 es fruto de lo recabado en los talleres participativos sobre el estado
diagnóstico del sector turismo en el municipio de acuerdo a los ámbitos descritos
anteriormente.
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Tabla 3
Matriz DOFA sector turismo municipio de Restrepo, Meta
FACTORES DE INCIDENCIA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

MERCADO
La diversidad de
atractivos turísticos
del municipio
(sederos, salinas,
religiosos)
Los turistas identifican
al municipio como
capital religiosa,
salinera y del pan de
arroz
Los eventos y
festividades del
municipio

Carencia de una
oficina de
información
turística
Falta de un
inventario turístico
que dé cuenta de
los atractivos del
municipio
No existe un
producto turístico
organizado en el
municipio

INSTITUCIONALIDAD

MEDIO AMBIENTE

La seguridad del
municipio

El municipio cuenta
con una importante
oferta ambiental en el
piedemonte

RECURSO
HUMAMO

Falta de inversión
municipal en el sector
turístico
Deficiente
organización del
suelo para las
actividades turísticas

EMPRESARIZACIÓN

Fácil acceso al municipio

Existen iniciativas de
empresarios para
fortalecer el sector
turístico en el
municipio

La infraestructura y
planta turística (hoteles,
restaurantes, balnearios)

La historia del
municipio

Falta adecuación de
servicios públicos
básicos

INFRAESTRUCTURA

Escaza vigilancia y
control ambiental

Deficiente servicio al
cliente y atención al
turista

Déficit de transporte y
mal estado de las vías

baja formalización y
legalización de empresas
turísticas del municipio

Falta de apropiación y
Falta establecer tarifas
sentido de
Falta de comunicación
del transporte público a
pertenencia en los
entre los actores del
los sitios de destino
habitantes de
turismo en el municipio
turístico
Restrepo
Contaminación de los
Falta de personal
Falta de
Falta señalización vial
ríos y áreas
capacitado y
complementariedad entre
en la zona urbana y
ambientales por parte
adecuado para la
la actividad agropecuaria
rural
de los turistas
actividad turística
y turística
Falta de áreas
ambientales
protegidas

48

Decaimiento y
abandono de lugares
turísticos como
salinas

Falta de un plan
de desarrollo
turístico integral

deficiente y alto costo
de la mano de obra
en época de afluencia
de turistas

Competencia desleal
entre empresas del
mismo sector

Falta promoción
de Restrepo como
destino turístico

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la
demanda turística
en el país y la
región

El apoyo técnico por
parte de parques de
Colombia

AMENAZAS

Los nuevos hábitos
de vacaciones de
los turistas

Estacionalidad de
la demanda

Posición geográfica
del municipio de
Restrepo
La declaración de
zonas de reserva y
patrimonio

Antecedente de
conflicto armado e
inseguridad en la
región

La explotación
sísmica y la minería
ilegal del municipio

El aumento de ventas
ilegales y ocupación
del espacio público

la situación y
contaminación
ambiental general

El traslado de la
estación de policía

Amenaza del rio Upín

sensibilidad de la
sociedad por la
problemática
medioambiental

Construcción de la
Los programas de
doble calzada Bogotá turismo del
Villavicencio
Viceministerio de turismo
Internet como medio de
comunicación para la
promoción del turismo
Cercanía del municipio
con la capital del
departamento
Villavicencio

Migración del recurso
humano a petroleras
por falta de
estabilidad y buenos
empleos del sector
Llegada de
desplazados de
distintas regiones al
municipio

Los incentivos tributarios
para las empresas del
sector

Crecimiento de la
vivienda como segundo
hogar en el municipio
El alto costo,
congestión y mal
estado de los peajes
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6.3.2 Identificación y valoración de atractivos turísticos
La identificación y valoración de los atractivos turísticos de un territorio, tiene por
objeto conocer los recursos potenciales y los atractivos actuales, y valorarlos de
acuerdo a variables como su reconocimiento y la calidad del mismo; siendo un
paso fundamental para la gestión y planificación de la actividad turística.
Realizar está identificación con enfoque participativo, implica en primera instancia,
hacer a un lado las posiciones mecanicistas que consideran a los grupos sociales
y los recursos naturales como “poblaciones” que responden a estímulos de
variables en condiciones controladas. Bajo este paradigma del conocimiento, las
relaciones entre el investigador y el objeto por conocer, es vertical, dominante.
El enfoque participativo, cambia los roles, y otorga mayor participación a las
personas y las comunidades en la construcción del conocimiento de manera
colectiva (relación horizontal), donde la posición del investigador es de facilitador y
orientador.
Partiendo de lo anterior, se identificaron las principales metodologías para realizar
inventarios turísticos como insumo dentro de la planificación turística. No obstante,
existe consenso en cuanto a la clasificación de los atractivos como naturales y
culturales. Para efectos de la presente propuesta, se estudiaron las metodologías
proporcionadas por el antiguo Centro Interamericano de Capacitación Turística (en
adelante CICATUR) asociado a la Organización de Estados Americanos OEA; y
la expuesta por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia (en
adelante MCIT).
En la tabla 4, se observa las diferencias y similitudes entre ambas propuestas
metodológicas. De un lado, CICATUR clasifica los atractivos en cinco (5)
categorías, mientras que el MCIT lo hace en solo dos (2). Así mismo, CICATUR
propone un criterio de evaluación jerárquico en una escala de 0 a 3, de acuerdo al
significado y cualidades de los atractivos, similar a los criterios que establece el
MCIT, con una variante, la inclusión de un criterio de calidad del atractivo dentro
de la valoración.
Si bien, las dos propuestas se ajustan a las recomendaciones de la Organización
Mundial del Turismo OMT, para la realización de inventarios del potencial turístico,
tanto una como la otra, están dirigidas en la intervención de un equipo técnico
especializado debido a lo engorroso de la clasificación y el manejo de las
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valoraciones para los atractivos, dejando al margen a las comunidades de una
participación más activa y constructiva.
Debido a esto y partiendo de la primicia que nadie conoce mejor sus recursos que
quienes habitan en los territorios que los poseen, se planteó una propuesta
sencilla, flexible y objetiva; para llevar a cabo la identificación y valoración de
atractivos a nivel local, teniendo en cuenta la intervención de los actores
principales.
6.3.2.1 Clasificación de atractivos turísticos. Para efectos de realizar una
clasificación de los atractivos, se tomó como base la realizada por el MCIT que
agrupa los atractivos en sitios naturales y atractivos culturales, dentro de los
culturales, incluye los materiales e inmateriales, al igual que las festividades y
eventos culturales.
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Tabla 4
Comparación entre la metodología de CICATUR y MCIT
Nombre

Origen





CICATUR

Boullón,
OEA
(1983)







METODOLOGÍA
MCIT

MCIT
(2008)

A)





Criterios de clasificación
A) Inventario de Atractivos turísticos
Sitios Naturales
Museos y manifestaciones culturales
Folklore
Realizaciones técnicas, científicas o Artísticas
contemporáneas
Acontecimientos Programados
B) Inventario de la planta física
Equipamiento
o Alojamiento
o Alimentación
o Esparcimiento
o Otros servicios
Infraestructura
o Transporte
o Comunicaciones
Patrimonio Cultural
Material
Inmaterial
Festividades y eventos
Grupos de especial interés
B) Sitios Naturales












Criterios de evaluación
Jerarquía 3: Atractivo excepcional
y gran significación para el
mercado turístico internacional.
Jerarquía 2: Atractivo con rasgos
excepcionales en un país, capaz
de motivar una corriente de
visitantes
nacionales
o
extranjeros.
Jerarquía 1: Atractivos con algún
rasgo
llamativo,
capaz de
interesar a visitantes de larga
distancia.
Jerarquía 0: Atractivos sin mérito
suficiente.

Calidad
Significado
o Internacional
o Nacional
o Regional
o Local

Fuente: Elaboración propia del autor.
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Para la realización del inventario turístico, se llevó a cabo un taller participativo,
formando cuatro (4) grupos de trabajo, garantizando la participación de diversos
actores del turismo local en cada uno (Figura 5). Conformados los grupos, se
asignó a cada grupo la identificación de un solo tipo de atractivos, apoyados
inicialmente, en una lista de atractivos susceptible de encontrarse en cada
categoría, como se muestra en la tabla 5:
Tabla 5
Clasificación propuesta de atractivos turísticos

Grupo 1: atractivos naturales
 Montañas
 Ríos
 Caños
 Caídas de agua
 Miradores
 Bosques

Grupo 3: atractivos culturales
inmateriales
 Conocimientos y practicas
 Comidas típicas y saberes
culinarios
 Lenguas y expresiones orales
 Artes, música, danzas
 Juegos tradicionales
 Técnicas de elaboración de
artesanías

Grupo 2: Atractivos culturales
materiales
 Edificios gubernamentales
 Templos religiosos
 Iglesias
 Casas con historia/significado
 Infraestructura antigua
 Plaza de mercado
 Parques
 Avenidas
y
calles
con
historia/significado
 Monumentos

Grupo 4: Festividades y eventos






Aniversario de fundación
Concursos y reinados
Religiosas y patronales
Ferias
Fiestas patrias y acontecimientos
históricos

Fuente: elaboración propia del autor.
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6.3.2.2 identificaciones de atractivos turísticos. Para la identificación de los
atractivos, se utilizó el instrumento de reconocimiento de atractivos turísticos
(anexo 1), instrumentos de identificación de atractivos participativo que fue
socializado y discutido con la comunidad a partir de los grupos formados. Este
formato se diseñó, a partir de las recomendaciones que incluyen las metodologías
de CICATUR y la utilizada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia. El formato es sencillo, flexible y comprensible para ser aplicado en
comunidades tanto urbanas como rurales, que como hace alusión a un registro o
hoja de vida, facilita la asimilación del contenido y su diligenciado por parte de los
grupos, que pueden sentir la familiaridad con el registro de un nuevo integrante de
la familia, pues en otras palabras, es precisamente el registro formal de los
atractivos turísticos presentes en el territorio.
El formato se estructura de la siguiente manera. Una primera parte que incluye los
datos generales de información del atractivo necesarios para ubicar el sitio y
clasificarlo; una descripción general del mismo que puede incluir algo de historia y
características; y finalmente alguna información de interés a cerca de la frecuencia
de los turistas, el estado de conservación y el alcance de significación que tiene el
atractivo.

Figura 5. Taller para la identificación de atractivos turísticos
Fuente: propia del autor.
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En el taller, se identificaron 7 atractivos de la categoría de patrimonio cultural
material, 4 atractivos del grupo de patrimonio cultural inmaterial, 6 de festividades
y eventos, y 4 atractivos en la categoría de sitios naturales (tabla 6).

Tabla 6
Atractivos identificados en el municipio de Restrepo
Patrimonio cultural material
Catedral santuario de la inmaculada
concepción
Seminario mayor nuestra señora del
Carmen
Parque de la sal (salcol)
Parque principal
Arquitectura urbana perímetro del
Parque central
Casa de la cultura
Concha acústica
Festividades y eventos
Festival y reinado nacional de la sal
Concurso Samán de oro
Semana santa
Mercados Campesinos
Feria equina clase b
Feria ganadera expoterneros

Patrimonio cultural inmaterial
Pan de arroz
Mamona llanera
Música llanera
Manantial de la Virgen

Sitios naturales
Sendero del caney
Reserva natural rancho Camaná
Cordillera oriental
Mirador turístico Caney Alto
Rio Upín

Fuente: Elaboración propia del autor.

6.3.2.3 Valoración de los atractivos identificados. Una vez identificados los
atractivos turísticos por parte de la comunidad, se procedió a su valoración
partiendo del conocimiento que cada uno de los asistentes al taller tenía de los
sitios y atractivos seleccionados.
En la evaluación de los atractivos, no se incluyó una escala cuantitativa, más bien,
lo que se buscó fue priorizar los atractivos de acuerdo a factores más cualitativos,
de interés general para todos los actores. Según el nivel de cumplimiento con
ciertas condiciones socioeconómicas y ambientales, necesarias para el desarrollo
sostenible de la actividad.
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A partir de revisión de la literatura expuesta por Ardeleanu (2010), Viñals (2010),
Boullón (2008), Crosby (2009) y OMT (2011) sobre impactos del turismo; se
determinó que existen cinco condiciones relevantes que debe cumplir un atractivo
turístico para que sea de interés general para una comunidad, que se listan a
continuación:
-

Grado de participación comunitaria: significa la posibilidad de que varios
actores sociales se beneficien del atractivo económica y socialmente, inclusión
de género, comunidades aisladas y tradicionalmente excluidas.

-

Valorización de la identidad local: hace referencia a los aportes del atractivo
por rescatar la cultura propia, proteger las raíces y costumbres de sus
habitantes.

-

Representatividad colectiva: grado de identificación de la comunidad con el
atractivo.

-

Protección de recursos naturales: contribución de las actividades realizadas en
el atractivo a la protección y conservación de la flora y fauna presente, al igual
que los recursos naturales.

-

Generación de empleo e ingresos: alcance del atractivo para generar
oportunidades de empleo o realización de actividades lucrativas para los
habitantes.

A partir de estos factores, se elaboró la Matriz de Evaluación de Atractivos, la cual
usa los principios de la técnica de priorización de opiniones conocida como el
ábaco de colores del doctor Regnier, cuya característica fundamental es el uso de
una escala cromática de a partir de los colores del semáforo (verde, amarillo y
rojo), para mostrar la tendencia de opiniones respecto a un factor dado (Mojica,
(1991).
De esta manera, se ubican en columnas las opciones de decisión con colores y en
las filas los atractivos identificados para su valoración, como se muestra en la
tabla 7:
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Tabla 7
Ejemplo de la matriz de evaluación de atractivos turísticos
V

V

A

R

B

Atractivo 1
atractivo 2
Atractivo 3
Atractivo 4
Atractivo 5
Fuente: elaboración propia del autor.

Para tomar la decisión de valoración, se entregó a cada grupo una matriz similar
con la lista completa de atractivos por evaluar (atractivos identificados tabla 6), a
fin de calificar con un color cada atractivo de acuerdo a la siguiente clasificación:
Tabla 8
Convenciones de colores para valoración de atractivos turísticos
Color

Convención
Atractivo de MUY ALTA participación colectiva,
valorización cultural y protección de los recursos
naturales, que generar ingresos y empleo.
Atractivo
de
ALTA
participación
colectiva,
valorización cultural y protección de los recursos
naturales, tendiente a generar ingresos y empleo.
Atractivo de MODERADA participación colectiva,
valorización cultural y protección de los recursos
naturales, que puede
llegar a generar algunos
ingresos y empleo.
Atractivo
de
BAJA
participación
colectiva,
valorización cultural y protección de los recursos
naturales, de escaza generación de ingresos y
empleo.
Atractivo
de
NULA
participación
colectiva,
valorización cultural y protección de los recursos
naturales, que puede o no llegar a generar ingresos
y empleo.

Fuente: elaboración propia del autor.
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A finalizar la evaluación por parte de los grupos, se sistematizaron las 4 matrices
resultantes del taller, combinando los resultados obtenidos por cada grupo en una
sola matriz de decisión, teniendo como resultado final la priorización de los
atractivos evaluados a partir de factores cualitativo de interés general para la
comunidad local. La matriz resultante se muestra en la tabla 9.
Como resultado se obtuvo que, el pan de arroz fuera el atractivo de la categoría de
patrimonio cultural inmaterial calificado como MUY ALTO por los 4 grupos de
trabajo, lo cual da cuenta de la importancia y relevancia que tiene este producto
agroalimentario para la población del municipio, siendo un símbolo de la
gastronomía local que identifica al municipio y resalta el orgullo de los habitantes
restrepenses.
De otra parte, como se observa en la matriz de la tabla 9, el parque de la sal
(SALCOL) es el atractivo de la categoría de patrimonio cultural material que
obtuvo la mayor calificación por los 4 grupos siendo MUY ALTO para 3 grupos y
ALTO para un grupo. Este parque que recientemente ha entrado en
funcionamiento, busca rescatar la historia y cultura de una de las actividades que
durante mucho tiempo ha representado al municipio y cuyo festival más importante
lleva su nombre, la industria salinera de Restrepo es de gran relevancia cultural y
turística para el municipio destacándose la infraestructura y paisaje natural que
asociado a la explotación del mineral, conforman un producto turístico.
Dentro de la categoría de festividades y eventos, la fiesta religiosa de semana
santa que se vive con gran fervor en el municipio, fue la mejor calificada por los
cuatro grupos, con calificativo de MUY ALTO por dos grupos y ALTO por otros dos
grupos. La Semana Santa, hace parte de las festividades más destacadas de
Restrepo, en parte por la presencia del Seminario Mayor Nuestra Señora del
Carmen y también, por la presencia de varias comunidades religiosas que ofician
en la localidad. Estos elementos, provocan el desplazamiento de turistas al
municipio que ven en las celebraciones litúrgicas, en los templos y las actividades
asociadas a la festividad como el viacrucis; una vivencia única de la fiesta
religiosa.
Finalmente, dentro de la categoría de atractivos naturales el mirador turístico fue el
de mejor valoración dentro de la categoría, siendo de MUY ALTO valor turístico
para 2 grupos y de ALTO valor turístico para los otros dos grupos. Lo anterior,
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refleja la connotación que el mirador por su ubicación estratégica en lo más alto de
la vereda el Caney, tiene para el municipio. Desde allí no solo se puede apreciar la
exuberancia del paisaje llanero y contemplar el casco urbano de Restrepo,
además es un sitio propicio para realizar actividades como parapente,
avistamiento de aves y del paisaje, al igual que disfrutar del ambiente sano y
saludable que rodean el mirador turístico, que allí se encuentra ubicado.
Con esta valoración cualitativa de los atractivos no se buscó como tal una
jerarquización tradicional, lo más importante aquí, fue determinar cuáles son
aquellos atractivos que son percibidos por la comunidad con mayor impacto local y
de esta forma, hacer una mayor aprovechamiento sostenible de los mismos.
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Tabla 9
Matriz de valoración de atractivos turísticos del municipio de Restrepo
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

ATRACTIVO TURÍSTICO
Pan de arroz
Parque de la sal (SALCOL)
Catedral santuario de la inmaculada concepción
Semana santa
Festival y reinado nacional de la sal
Mirador turístico
Feria equina clase b
Feria ganadera expoterneros
Reserva natural rancho Camaná
Sendero del caney
Joropódromo
Mamona
seminario mayor nuestra señora del Carmen
Fiesta campesina
Parque principal
Arquitectura urbana
Rio Caney
Concha acústica
Música llanera
Adobe
Cordillera oriental
Hospital municipal
Casa de la cultura

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Fuente: Elaboración propia del autor.
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6.4. INVENTARIO TURÍSTICO DEL MUNICIPIO DE RESTREPO META
El presente inventario turístico, hace parte de la sistematización realizada a partir de los
atractivos identificados por la comunidad en el Diagnóstico Turístico Participativo (DTP).
El mismo está conformado por una lista de tablas ordenadas de acuerdo a la
clasificación e información de cada uno de los atractivos según las categorías
anteriormente mencionadas.
Tabla 10
Atractivos naturales Municipio de Restrepo
Categoría: Sitios Naturales
Cordillera oriental
Mirador turístico Caney Alto

Rio Upín

Reserva Natural Rancho Camaná
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Sendero del Caney

Fuente: Elaboración propia del autor.

Tabla 11
Atractivos Patrimonio Cultural Material Municipio de Restrepo
Categoría: Patrimonio Cultural Material
Santuario de la Inmaculada
Seminario Mayor Nuestra Señora del
concepción
Carmen

Parque de la Sal SALCOL

Parque Principal de Restrepo
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Arquitectura urbana perímetro del
parque

Casa de la Cultura

Concha Acústica José Manuel
Sandoval

Fuente: Elaboración propia del autor.
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Tabla 12
Atractivos Patrimonio Cultural Inmaterial Municipio de Restrepo
Categoría: Patrimonio Cultural Inmaterial
Pan de Arroz
Manona llanera

Música llanera

Manantial de la Virgen

Fuente: Elaboración propia del autor.
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Tabla 13
Atractivos Festividades y eventos Municipio de Restrepo
Categoría: Festividades y eventos
Festival y reinado nacional de la sal
Concurso departamental Samán de oro
FESTISAL

Celebración de la Semana Santa

Mercados campesinos

Feria Equina Grado B

Feria ganadera Expoterneros

Fuente: Elaboración propia del autor.
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6.5 PLANTA TURÍSTICA DEL TURISMO LOCAL EN RESTREPO
Se entiende por planta turística al subsistema que hace parte del sistema turístico
compuesto por los elementos de equipamiento e instalaciones que confluyen para
ofrecer servicios de turismo a los clientes. El equipamiento está conformado por los
establecimientos públicos y privados que tienen como finalidad ofrecer los servicios
básicos a los turistas (hospedaje, restaurantes, esparcimiento, transporte, etc.);
mientras que las instalaciones, son aquellas construcciones necesarias para desarrollar
las actividades exclusivamente turísticas (piscina, cachas, puentes, miradores, circuitos,
etc.); (Boullón, 1985).
Para Quesada (2007), la planta turística es la estructura productiva del turismo, toda
vez que a partir de ella es posible realizar las actividades de desplazamiento,
permanencia y disfrute de los atractivos turísticos del sitio de destino. De igual manera
sostiene que, la planta turística funciona efectivamente siempre y cuando este
desarrollada en conjunto los atractivos turísticos del lugar y la infraestructura que es la
base que sustenta la planta turística; juntos elementos, constituyen la oferta de
servicios turísticos de manera integral.
De esta manera, la planta turística de un sitio o lugar de destino puede clasificarse
como se mencionó en equipamiento e instalaciones. En la tabla 14 se muestra la
clasificación más usada propuesta por Boullón (1985) para clasificar los sitios tanto de
equipamiento como de instalaciones de turismo. No obstante, en este capítulo del
trabajo, se tendrá en cuenta solo las características de la planta turística de Restrepo
en lo referente al equipamiento, a razón que es normal encontrar que dentro del
equipamiento de turismo se incluyan muchas veces los servicios de instalaciones. Por
ejemplo, es usual que en un hotel u hospedaje, se ofrezca el servicio de piscina o se
cuenten con escenarios deportivos y de recreación. Así mismo, es básico que los sitios
de hospedaje generalmente presten el servicio de alimentación.
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Tabla 14
Clasificación del equipamiento turístico
Categoría
1. Alojamiento

2. Alimentación

3. Esparcimiento

4. Otros servicios

Tipo
Hoteles
Cabañas
Fincas de descanso
Hostales
Casas
Aparta-hoteles
Restaurantes
Cafeterías
Comedores típicos
Discotecas
Bares
Casinos
Cines y teatros
Parques temáticos
Otros espectáculos públicos
Agencias de viaje
Sitios de información
Guías turísticos
Transporte

Fuente: Elaboración propia a partir de Boullón, 1985.

6.5.1 Establecimientos de alojamiento turístico
A partir del estudio realizado, se identificaron 25 establecimientos de turismo
registrados en IMDERCULTUR (Instituto Municipal de Deporte, Recreación y Cultura)
como prestadores de servicios de hospedaje y alojamiento, ubicados princi palmente la
Vereda Caney Alto (tabla 15). La gran mayoría de los alojamientos, se encuentran a la
vez geográficamente en zonas rurales del municipio, reuniendo las características de
hospedaje rural, dado que están compuestas por fincas, cabañas o casas de descanso;
que los propietarios han dispuesto y organizado para ofrecer el servicio de hospedaje
(ver anexo 4). Dicho de otro modo, el servicio de hospedaje en Restrepo obedece a la
clasificación de alojamiento rural.
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Tabla 15
Establecimientos de hospedaje en Restrepo
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Nombre del establecimiento
Hotel campestre la capilla
Hotel la Marsella
Hotel Lomas de piedra
Hotel campestre Arcoíris
Hotel cabañas El Japón
Hotel Amanecer llanero
Hotel campestre Altos del caney
Hotel villa campestre Acuarela
Hotel Los naranjitos
Cabañas El edén del llano
Rancho Camaná
Cabañas Kaliwari
Finca La reserva
Finca El porta
Finca Santa Helena
Hotel campestre La Macarena
Hotel campestre Balcón sol del oriente
Hotel El prado
La campiña
Villa yerairk
San Alejo
Finca La esperanza
Finca ecoturística el tesoro
Martinica resort
Finca Paraíso

Ubicación/vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda
vereda

caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
caney alto
vega grande
caney bajo
choapal
choapal
caney alto
caney bajo
floresta
floresta
floresta
san Jorge
balcones
balcones

Fuente: IMDERCULTUR, 2013.

6.5.1.1 Años de Funcionamiento. Como se observa en la figura 6, el 64% de los
establecimientos de alojamiento turístico del municipio tienen una antigüedad de
funcionamiento menor a 3 años, siendo empresas de una reciente incursión en el
mercado turístico. De otro parte el 27% de los sitios de hospedaje llevan más de 7 años
funcionando, correspondiente a empresas de mayor consolidación y trayectoria en
Restrepo. Una pequeña porción (9%) corresponde a empresas de turismo de
establecimiento reciente, menor a 1 año.
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Figura 6. Antigüedad de los establecimientos de alojamiento turístico
Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.2 Formalización empresarial. La formalización empresarial para el caso de las
empresas de turismo debe contener los registros básicos en Cámara de Comercio, el
registro municipal ante industria y comercio, y particularmente, el Registro Nacional de
Turismo (RNT), documento que emite el Viceministerio Nacional de Turismo. En este
sentido, el 63,6% de los establecimientos de alojamiento en Restrepo cuentan con los
tres registros mencionados, lo que indica que la gran mayoría de las empresas de
alojamiento en el municipio se encuentran legalmente constituidas y funcionan
actualmente con los documentos de ley necesarios para la prestación de un servicio
adecuado a los clientes (figura 7). Resalta que un 18% de los establecimientos cuenten
con los registros en Cámara de Comercio e industria y comercio, pero carecen del
Registro Nacional de Turismo, fundamental para el ejercicio y garantía de conocimiento
de la prestación del servicio.
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Figura 7. Formalización empresarial de los establecimientos
Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.3 Mix de servicios que ofrecen los establecimientos. La oferta de servicios que
ofrecen los establecimientos de turismo en Restrepo contiene los elementos básicos
que incluyen el alojamiento y la alimentación. De los establecimientos el 90,1% ofrece
el servicio de alojamiento con alimentación y otros servicios, entre los que se encuentra
piscinas, canchas deportivas y espacios de recreación. Solo el 9,1% de los
establecimientos cuenta con actividades diferentes como cabalgatas, senderismo,
avistamiento de aves y la realización de eventos culturales. En general, la oferta de
servicios que proveen los establecimientos de alojamiento en el municipio es muy
básica y poco diversificada y diferenciada (Tabla 16).
Tabla 16
Mix de servicios de los establecimientos de alojamiento
Tipo de servicio
Solo alojamiento
Alojamiento con alimentación, y otros.
Alojamiento, alimentación y actividades
Total

Cantidad

Porcentaje (%)
0
90,9
9,1
100

Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.4 Número de habitaciones. En Restrepo más del 72% de los establecimientos de
alojamiento turístico poseen entre 5 y 10 habitaciones disponibles para recibir
huéspedes, siendo un número que puede considerar modesto en términos del número
de plazas. El 18% ofrece hasta 15 habitaciones y un 9% de los establecimientos posee
hasta 20 habitaciones (figura 8). Los datos reflejan las características propias de los
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establecimientos que obedece a sitios que en su mayoría son fincas y cabañas
adaptadas para el servicio de turismo, por lo tanto, ningún sitio de hospedaje supera las
20 plazas disponibles.

Figura 8. Número de habitaciones disponibles en los establecimientos
Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.5 Camas disponibles en los establecimientos. Cerca de la mitad de los
establecimientos (45,5%) ofrece entre 21 y 30 camas, mientras el 18,2% cuenta con
menos de 40 camas disponibles. El 36,4% de los sitos ofrece dispone de menos de 20
camas para atender a los turistas, contando el 18,2% entre 5 y 10 camas, y otro 18,2%
entre 11 y 20 camas (figura 9). Lo anterior indica que el municipio cuenta con una
capacidad instalada importante en número de camas, toda vez que la gran mayoría de
los establecimientos cuenta con menos de 40 camas para el servicio. Estos
establecimientos con oferta de camas considerable, corresponden a las fincas de
descanso y cabañas ubicadas en principalmente en las zonas rurales del municipio,
principalmente en la vereda el Caney.
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Figura 9.Número de camas disponibles en los establecimientos
Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.6 Ocupación mensual estimada de los establecimientos. La ocupación mensual de
los establecimientos que ofrecen alojamiento en Restrepo se estima según lo
expresado por los empresarios mayor en los meses de diciembre (85%), enero (70%),
junio (58%) y julio (55%); respectivamente (tabla 17). El resto del año, se estima
ocupaciones por debajo del 40% de la capacidad instalada de habitaciones y camas,
siendo un indicador marcado de la estacionalidad propia de la actividad que requiere de
estrategias de mercado para sortear los periodos de temporada baja y poca afluencia
de turistas. Cabe resaltar que, durante los 30 días de cada mes, existen momentos de
alta afluencia como los fines de semana, festivos y fiestas del municipio; razón por la
cual, este indicador de ocupación busca mostrar el comportamiento anual por mes
como un todo.
Tabla 17
Ocupación por mes del servicio de alojamiento
Mes

Ocupación (%)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

70
30
43
46
23
58
55
30
22
30
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Noviembre
Diciembre

36
85

Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.7 Estrategias de promoción empleados. Los establecimientos de alojamiento
ubicados en la vereda Caney Alto, han implementado una valla comunal en la cual se
indica la ubicación y los trayectos para llegar a cualquiera de los sitios dispuestos para
ofrecer el servicio de hospedaje a los turistas (figura 10). Así mismo, en cuanto al uso
de estrategias de promoción el 60% de las empresas hacen uso de la internet,
publicidad impresa y el voz a voz, mientras el 20% utiliza solo la internet y publicidad
impresa.10% hace uso de de internet y voz a voz, y otro porcentaje igual, solo recurre al
voz a voz. En sintesis, el 90% de los establecimientos utiliza la internet como estrategia
de promoción y publicidad de los servicios ofrecidos (figura 11).

Figura 10. Valla turística Corredor Caney Alto
Fuente: elaboración propia del autor.
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Figura 11. Estrategias de promoción empleadas por los establecimientos
Fuente: elaboración propia del autor.

6.5.1.8 Canales de comercialización. En cuanto al medio de distribución utilizado por
los establecimientos para realizar la venta de los servicios, como se muestra en la figura
12, el 46% lo hace a traves de la venta directa, el 27% mediante la mezcla de internet y
venta directa, un 9% lo hace solo por internet, otro 9% por medio de agencias de viaje,
internet y venta directa; y finalmente, un 9% lo hace a traves de la combinación de
agencias de viaje y la venta dirrecta. Como se observa, el uso de la internet es un
medio importante para concretar las ventas en los establecimientos, a razón que el
46% de los establecimientos utiliza las ventajas del comercio electrónico ya sea
mediante pagína web propia, redes sociales o blogs.

Figura 12. Canales de comercialización de los establecimientos
Fuente: elaboración propia del autor.
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6.5.2 Equipamiento turístico de alimentación
Como se aprecia en la tabla 18, en el estudio de la oferta de planta turística en el
municipio de Restrepo se identificaron 13 establecimientos registrados ante el
IMDERCULTUR como prestadores de servicio de alimentación, restaurantes, balnearios
o estaderos. En la figura 13, se observa la imagen del restaurante “Los lagos” ubicado
sobre la vía a Restrepo.
Aunque conceptualmente, no existe una diferencia sustancial entre la denominación de
restaurante, balneario o estadero, en la práctica si es relevante resaltar que, el
restaurante corresponde a una categoría del servicio de turístico cuyo eje central es el
consumo de alimentos por parte de los turistas, aunado a la provisión de algunos
servicios conexos como piscina y recreación. En el caso del estadero, al ser un sito de
parada para descansar, ofrece comidas y también actividades relacionadas como
piscina y recreación, siendo importantes juntos servicios para la actividad económica
del estadero. De otra parte, en el balneario la piscina, si cumple un papel protagónico,
pues es la razón del desplazamiento, siendo entonces la alimentación un complemento
a la actividad recreacional.

Tabla 18
Establecimientos de Alimentación en el municipio de Restrepo
No.

Nombre del establecimiento

Ubicación

Categoría

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Balneario Las palmas
Estadero El caporal del llano
Talanquera Club Internacional
Mirador llanero
Balneario El rey león
Restaurante Las corocoras
Santa Teresita parrilla
Restaurante Los lagos
Restaurante Los arrayanes
Restaurante El pargo rojo
Estadero Cuatro vientos
Estadero Sardinas
Estadero Agua mundo

vereda caney alto
vereda caney alto
vereda caney alto
vereda caney alto
vereda choapal
vereda choapal
vereda choapal
vereda choapal
vereda choapal
vereda choapal
vereda floresta
vereda floresta
vereda floresta

Balneario
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Balneario
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Estadero
Estadero
Estadero

Fuente: IMDERCULTUR, 2013
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De acuerdo al tipo de servicios que ofrecen, el 62% de los establecimientos cuenta con
restaurante, bar y piscina, el 15% restaurante y espacios de recreación, y el 23% solo
restaurante y bar, que tal como se aclaró en la explicación anterior, estos dos últimos
corresponden a la categoría de establecimientos cuya finalidad es la venta de comidas
y alimentos (figura 14). Como se observa, existe en el municipio una importante
presencia de establecimientos privados funcionando como balnearios y estaderos la
gran mayoría ubicados en las veredas de Caney y Choapal, donde el principal servicio
es precisamente el descanso y recreación en las piscinas naturales o de material
dispuestos en los establecimientos para los visitantes.

Figura 13. Imagén restaurante Los lagos, Restrepo - Meta
Fuente: elaboración propia del autor

Figura 14. Servicios ofrecidos por los establecimientos de alimentación
Fuente: elaboración propia del autor.
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6.5.3 Equipamiento de esparcimiento
Dentro del equipamiento de esparcimiento se identificaron cuatro sitios que por sus
características debido al tipo de actividades turísticas que realizan y la promesa de valor
que ofrecen; pueden considerarse lugares para realizar prácticas agroecoturísticas
donde es posible adentrarse en la naturaleza del paisaje e interactuar con los recursos
de fauna y flora, y a la vez, disfrutar de las atracciones o actividades preparadas para
recibir a los turistas. En la tabla 19, se aprecian los establecimientos identificados.

Tabla 19
Establecimientos de Alimentación en el municipio de Restrepo
No.
1
2
3
4

Nombre del establecimiento
Rancho Camaná
Centro Ecuestre Gramalote
La Cosmopolitana
Cosmogénesis

Ubicación

Categoría

vereda caney Alto
vereda Choapal
San Nicolás
San Nicolás

Ecoturismo
Agroturismo
Agroturismo
Turismo de salud

Fuente: elaboración propia del autor.

Rancho Camaná es una Reserva Natural de la Sociedad Civil (RNSC), conformada por
un área de dos hectareas donde se ofrece alojamiento tipo rural y se puede interactuar
con las especies de animales y cultivos que se tienen dispuestos para los turistas. La
reserva conserva el bosque natural por lo que ella pueden observarsen diferentes
especies de aves y plantas. En el sitio se raliza senderismo, avistamiento de aves y de
vegetación, practicas agroturísticas como el ordeño, y se ofrecen alimentos orgánicos
producidos en la reserva. Rancho Camaná se encuentra ubicado en la vereda Caney
Alto, junto al conglomerado de fincas y cabañas agroturísticas.
El Centro Ecuestre Gramalote, es un sitio exclusivamente de esparcimiento, no ofrece
hospedaje, en el cual puede interactuarse con la exhuberancia del paisaje llanero
realizando cabalgatas en caballo. Las cabalgatas que ofrece el centro ecuestre son
temáticas: ecológicas, nocturnas, en grupos, etc. En el lugar también se dictan cursos
de equitación para niños, jóvenes y adultos, que deseen aprender a cabalgar. El Centro
se ubica adelante del peaje de puente Amarillo, sobre la vía que conduce de
Villavicencio a Restrepo.
La Cosmopolitana es un sitio privilegiado para el esparcimiento natural, puede
denominarse como un parque temático en la medida que cuenta con un paquete
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turístico establecido que incluye el recorrido por los sistemas de producción bajo
prácticas agroecológicas, el alojamiento y la alimentación tradicional. La Cosmopolitana
ha sido reconocida a nivel internacional y nacional como un ejemplo de turismo
agroecológico, siendo objeto de visitas académicas y científicas, para el estudio de la
aplicación en situaciones reales de la agroecología. En el establecimiento se puede
encontrar ganaderia, piscicultura, aves de corral, plantas tradicionales, especies
menores, bosque natural y un biodigestor que alimenta de energía algunas prácticas de
la finca. La Cosmopolitana se encuentra ubicada sobre la vía a San Nicolas, entre
Restrepo y Cumaral.
Finalmente se encuentran Cosmogénesis, un sitio turístico de relajación y esparcimiento
cuyo enfoque es ofrecer un paquete turístico de relajación y salud a partir del descanso
y la interacción con el medio natural. En el sitio se puede encontrar alojamiento,
alimentación y actividades relacionadas con el descanso y la salud fisica y espirtual. El
sitio se encuentra ubicado cerca a la Cosmopolitana sobre la vía a San Nicolas, entre
los municipios de Restrepo y Cumaral.

6.5.4 Prestadores de servicio de transporte
El sistema de transporte turístico de Restrepo está compuesto por dos empresas que
prestan servicios a los visitantes y a los habitantes del municipio. ASOCAMPER que es
la asociación de Camperos de Restrepo presta el servicio de transporte intermunicipal
contando con una disponibilidad de 39 camperos, realiza recorridos diariamente desde
Villavicencio hasta Restrepo (aproximadamente 30 minutos), Cumaral Restrepo y otros
municipios aledaños.
En cuanto a la calidad del servicio existe controversia entre habitantes y turistas, pues
mientras para los habitantes del municipio los camperos representan una parte
importante de la historia de Restrepo, para los visitantes que usan el transporte, el
servicio debería adecuarse a las condiciones actuales del mercado turístico, mediante
vehículos como taxis o busetas que se usa actualmente en municipios del
departamento como Acacias y Puerto López (figura 15).
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Figura 15. Campero
Villavicencio

de

transporte público transitando la vía Restrepo

Fuente: http://mmacdaniel.blogspot.com/2010/09/campero-pa-restrepo. html.

Para el transporte dentro del municipio y el desplazamiento a las veredas
principalmente, se cuenta con la empresa TRANSCANEY, la cual presta el servicio de
movilidad tanto urbana como rural, con capacidad de 13 busetas y 31 taxis. La dificultad
en el servicio se presenta por el alto costo de las tarifas de transporte que se cobra por
el desplazamiento, debido en parte por la falta de organización de los trayectos y por no
contar con tarifas estipuladas teniendo en cuenta las distancias y recorridos.

6.6 PERFILES DE LOS TURISTAS QUE VISITAN EL MUNICIPIO DE RESTREPO
6.6.1 Características socioeconómicas de los turistas
Como se observa en la figura 16, el 44% de los turistas que visitan el municipio de
Restrepo proceden de la ciudad de Villavicencio capital del departamento del Meta que
se encuentra ubicada a 17 kilómetros de distancia del municipio. El 38% de los turistas
provienen de Bogotá la capital del país a 3 horas en promedio de distancia de Restrepo,
y el 18% restantes, provienen de otras ciudades y regiones del país, principalmente de
municipios aledaños del departamento.
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De acuerdo a la distribución por género, de los turistas que frecuentan Restrepo el 56%
corresponden al género masculino y 44% al género femenino. Mostrando una leve
diferencia entre la proporción de hombres y mujeres que visitan el municipio (figura 17).

Figura 16. Distribución por procedencia de los turistas
Fuente: elaboración propia del autor.

Figura 17. Distribución por género de los turistas
Fuente: elaboración propia del autor.

En cuento a la distribución por grupos etarios, se encuentra que el 32% de los turistas
que visitan Restrepo se encuentran entre los 36 y los 45 años de edad; mientras que el
26% estan en el rango de edad de 46 a 55 años. Sí mismo, el 6% de los turistas posee
más de 55 años, correspondiente a viajeros en edades de adulto mayor. De otra parte,
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se encuentra un grupo de turistas que corresponde al 36%, el cual se ubica en edades
entre los 18 y los 35 años de edad, que corresponde a turistas jovenes y adultos con
capacidad económica para desplazarse (figura 18).

Figura 18. Distribución de los turistas por grupo etario
Fuente: elaboración propia del autor.

De acuerdo al estrato económico, los turistas se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: el 56% pertenece al estrato 3, mientras el 29% se encuentran en estrat 4. Un
9% al estrato 2 y el 6% restante al estrato 5. Se manifiesta una importante participación
del 85% de los turistas pertenecientes a estratos 3 y 4 que indica que la gran mayoria
de los turistas que frecuentan Restrepo tienen disposición económica clase media para
realizar gasto turístico (figura 19).

Figura 19. Distribución de los turistas por estrato económico
Fuente: elaboración propia del autor.
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Según el nivel de escolaridad o instrucción, de los turistas que visitan el municipio el
47% cuenta con estudios universitarios, 23% con carrera técnica o tecnológica, 21%
con bachillerato y 9% ha realizado una formación posgradual. Se observa, que los
turistas poseen un nivel de escolaridad alto (cerca del 50% con formación universitaria)
lo cual incide directamente, en las exigencias y demandas del consumidor turístico,
siendo más exigente en cuanto a calidad y atención del servicio que recibe (figura 20).

Figura 20. Distribución de los turistas por nivel de escolaridad
Fuente: elaboración propia del autor.

6.6.2 Características asociadas al viaje

De acuerdo a la organización del viaje se identificó que el 50% los turistas que se
encuentran entre los 18 y 25 años de edad viajan junto con amigos o parientes,
mientras que un 37% lo hace con la pareja solamente. Así mismo, el 50% de los turistas
entre los 26 y 35 años se desplazan solos con su pareja, mientras el 64% de los turistas
entre 36 y 45 años lo realizan junto a su familia (figura 21). Como se observa, no se
presenta en ninguno de los grupos disposición a viajar solo, y por el contrario, sí un
fuerte comportamiento en los turistas en edades entre los 18 y 35 años a viajar con
pareja, mientras que a mayor edad de los grupos la tendencia es hacia los viajes con
familia, parientes y amigos.
Sobre el tamaño del grupo de viaje se observa que los viajeros con edades entre los 18
y 25 años, y 26 a 35 años de edad, tienden a viajar en parejas (67% y 50%
respectivamente). De otra parte como se observa en la figura 22, el 64% de los que se
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encuentran entre los 36 a 45 años de edad, prefieren viajar en grupos de 3 a 4
personas, correspondiendo al grupo familiar, y los turistas en edades de más de 55
años viajan con grupos conformados entre 5 y 10 personas.

Figura 21. Distribución de la organización del viaje según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

Figura 22. Distribución del tamaño del grupo de viaje según edad
Fuente: Elaboración propia.

La motivación del viaje es mayoritariamente por vacaciones y recreación para todos los
grupos etarios, destacándose los que se ubican entre los 18 a 25 años, y de 26 a 35
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años de edad; con 67% y 83% respectivamente del total de los encuestados.
Igualmente, los turistas de más de 55 años de edad quienes el su totalidad manifiestan
viajar por el mismo motivo (figura 23).
Se tiene entonces que los viajes por motivo de turismo en el municipio son los que
mayor participación tienen, toda vez que ya es un destino importante para los turistas
del departamento que se desplazan a razón de la comida, las actividades y el
esparcimiento que encuentran como oferta local.
En este punto de la investigación, se enuentra semejanzas con los resultados
expuestos por el Ministerio de Comercio exterior y turismo del Perú (2009), el
Observatorio Turístico de la comunidad Valenciana (2013), y la Unidad de inteligencia
de Mercados (2010) sobre perfil de los turistas; donde la mayoría tenía como motivación
de viaje igualmente el turismo y la visita a familiares.

Figura 23. Distribución de la Motivación del viaje según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

Como se observa en la figura 24, sobre la decisión del viaje se destaca que de los
turistas que visitan el municipio en edades entre los 18 y 25 años de edad y entre 26 y
35 años, el 66,7% tomó la decisión de viajar a Restrepo por los atractivos y la oferta con
que cuenta el municipio, mientras los turistas mayores de 55 años de edad en un 50%
lo hicieron por la calidad percibida en el servicio y otro 50% por el estado de las vías de
acceso al municipio.
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Por lo anterior, se puede apreciar como aunque el municipio no cuenta con un producto
turístico organizado ni mucho menos definido, los visitantes principalmente en edad
juvenil ven como un factor de decisión para visitar el municipio lo que ofrece Restrepo,
lo cual puede aprovecharse en la medida que se ofrezca un producto que integre la
oferta existente y sepa cautivar las necesidades de recreación y esparcimiento de la
demanda.
De igual manera, los factores como la distancia debido a la buena ubicación de
Restrepo (cerca a la capital del departamento y la capital de país), y las vías de acceso,
deben tenerse en cuenta a la hora de vender la imagen del municipio como un destino
que es cercano y que ofrece buena infraestructura vial a los visitantes.
Se destaca que la calidad y el servicio influyen para una porción muy específica de los
turistas que se encuentran en edades mayores, haciendo un llamado sobre la
necesidad de fortalecer el servicio al cliente y la atención, teniendo en cuenta que es
clave en el turismo al ser una actividad que se nutre de las expectativas de clientes y de
la satisfacción por el buen servicio prestado.

Figura 24. Distribución de decisión de visita según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

El tiempo de permanencia y la frecuencia de visita de los turistas son dos indicadores
importantes que permiten estimar el uso que se hace del equipamiento turístico local.
En este sentido, en la figura 25 se aprecia como el 83% de los jóvenes entre 18 y 25
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años de edad no pernoctan en el municipio por tanto se entiende que son visi tantes de
un solo día que se desplazan por la oferta del municipio y regresan el mismo día a su
lugar de procedencia. Casi similar se observa con los turistas en edades entre 36 a 45
años de edad, y con los mayores de 55 años quienes manifiestan en su totalidad no
pasar ninguna noche en el municipio. Llama la atención, el grupo en edades entre 26 a
35 años de edad, quienes un 50% indican pernoctar 3 o más noches.
Tal cual se observa, en general el nivel de pernoctaciones en el municipio es muy bajo,
Indicando que la gran mayoría de los turistas visitan Restrepo como parte del
esparcimiento de un día y no lo hacen por un tiempo mayor, factor que debe tenerse en
cuenta en el diseño del producto turístico.

Figura 25. Distribución de pernoctaciones según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

Como se aprecia en la figura 26, sobre tipo de alojamiento utilizado, el 17% de los
jóvenes entre 18 a 25 años de edad prefieren fincas, e igualmente el 33% de los que
se encuentran entre 26 a 35 años se inclinan por este tipo de hospedaje. La
participación de hoteles es muy baja tan solo el 18% y 11% de los turistas en edades
entre 36 a 45 años y 46 a 55 años de edad respectivamente, manifiestan utilizar este
tipo de alojamiento.
Aunque existe una inclinación mayor a no hospedarse en el municipio, el hospedaje
rural en fincas o cabañas tiene una importante participación dentro del total de
alojamiento sobre todo en turistas jóvenes, siendo el principal tipo de hospedaje
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utilizado por los turistas que pernoctan, existiendo relación con el capítulo anterior
donde se mostro que prácticamente la oferta turística del municipio en cuestión de
alojamiento, es rural.

Figura 26. Distribución de tipo de alojamiento según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al gasto estimado en el viaje en la figura 27, se observa que el 33% del
grupo de jóvenes entre 18 y 25 años destinan entre 100 mil y 200 mil pesos, e igual
porcentaje entre 200 mil y 500 mil pesos. Así mismo, de los turistas en edades entre los
26 a 35 años de edad el 33% destina entre 200 y 500 mil pesos. El conglomerado de
viajeros mayores a 55 años de edad en un 50%entre 100 y 200 mil pesos y otro 50%
entre 200 y 500 mil pesos. Los porcentajes de gasto estimado para los otros grupos es
muy variable por tanto no revela una característica dominante en cuanto al gasto se
refiere.
Estos datos de gasto turístico son considerables para un municipio, toda vez que si bien
la mayoría de sus visitantes no pernoctan, si existe un importante gasto en otras
actividades conexas al turismo como alimentación, recreación. Y comercio.
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Figura 27. Distribución del gasto estimado en el viaje según edad
Fuente: Elaboración propia.

Respecto al medio de información más utilizado por los turistas para enterarse de la
información que ofrece el municipio, se visualiza en la figura 28, que el 100% de los
viajeros entre los 18 y 25 años, y 36 a 45 años de edad, manifiestan informarse por
medio de familiares y amigos. Así mismo, el 83% y 89% de los jóvenes entre 26 a 35
años y los adultos entre 46 a 55 años de edad respectivamente, expresan también usar
ese medio de información. Para el caso de los adultos mayores de 55 años de edad el
50% indica informarse por familiares y amigos y otro 50% por medio del medio radial.
Tan solo el 17% de los turistas entre 26 a 35 años manifiesta utilizar guías de turismo
como medio de información turística.
Por lo anterior, el voz a voz es clave en la promoción del mucipio siendo el mayor canal
por medio del cual se enteran los turistas del muncipio. Además porque el turismo es
una actividad de expectativas e imaginarios, y al cumplir y satisfacer esas expectativas
el turista traera otros turistas por medio de sus buenos comentarios y experiencias.
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Figura 28. Distribución del medio de información según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al medio de transporte el 100% de los jóvenes entre 18 y 25 años y los
adultos mayores de 55 años, manifiestan utilizar vehiculo particular para desplazarse al
muncipio de Restrepo. De igual manera, sucede en el caso de los viajeros entre 36 a 45
años y 46 a 55 años de edad, donde el 91% y el 89% respectivamente, indican utilizar
también el carro propio para su viaje (figura 29).

Figura 29. Distribución del Transporte utilizado según edad de los turistas
Fuente: Elaboración propia.
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Información que expresa que practicamente los turistas se movilizan por su propia
cuenta, haciendo poco uso del transporte intermunicipal. En este sentido, debe tenerse
en cuenta que las estrategias de canal de comercialización y promoción del destino
deben realizarse llegando directamente al cliente, no serviría en este caso usar tour
operadoreso agentes de viajes pues el componente de transporte es principalmente
cubierta por el mismo turista.

6.6.3 Segmentos de mercado identificados
A partir del estudio de la demanda turística se pueden identificar claramente tres
segmentos de mercado turístico para el municipio de Restrepo. La segmentación se
realizó de acuerdo a grupos etarios según su comportamiento de consumo turístico, de
acuerdo a lo ilustrado por el Ministerio de Comercio exterior y turismo del Perú (2009),
Centro de datos de la Consejería de Ciencia y Tecnología (2004), Observatorio
Turístico de la comunidad Valenciana (2013), León y Rosero (2008), Unidad de
inteligencia de Mercados (2010) y Observatorio turístico de la región de Aysen (2013);
sobre estudios de perfil de los turistas:
6.6.3.1 Segmento 1. Jóvenes entre los 18 y 35 años de edad, que viajan con sus
amigos o parientes en grupos de 2 personas, cuya motivación principal son las
vacaciones y la recreación y tienen como decisión de viaje los atractivos que ofrece el
municipio, Algunos pernoctan principalmente en fincas, y destinan entre 100 mil y 500
mil pesos en su viaje, y viajan en vehículo propio.
6.6.3.2 Segmento 2. Adultos entre 36 a 45 años que viajan con familia compuesta hasta
por 4 personas, quienes tienen como motivación de viaje el turismo de recreación y
esparcimiento, al igual que visitar familiares y amigos; en su mayoría no pernoctan,
destinan un gastos mayoritariamente entre 100 mil y 200 mil pesos, y se desplazan en
carro propio y una proporción muy baja en motocicleta.
6.6.3.3 Segmento 3. Adultos mayores de 55 años de edad, que viajan con familia,
amigos o parientes en grupos grandes de 5 a 10 personas, cuya motivación es
exclusivamente la recreación y el descanso, para quienes la calidad del servicios es
muy importante y la infraestructura de acceso al municipio. No pernoctan y destinan
entre 100 mil y 500 mil pesos para el viaje, se enteran tanto por familiares y amigos, y
se desplazan e vehículo propio.
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6.7 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DE LA RUTA ALIMENTARIA DEL PAN DE
ARROZ
6.7.1 Concepto del Pan de Arroz como imagen de la ruta turística de Restrepo

Tal como se muestra en el figura 30, el 91% de los turistas que visitan Restrepo,
asocian el municipio con el producto elaborado a base de harina y cuajada, pan de
arroz, considerando que, el producto es representativo de los habitantes y ti ene
denominación de origen al ser tradicionalmente preparado en ese sitio y aunque
también se ha atomizado su preparación a otros municipios como Cumaral y
Villavicencio, el pan de arroz de Restrepo tiene características propias de sus
habitantes y rasgos culturales que hacen propio el producto y motivan el
desplazamiento de las personas a consumirlo.

Figura 30. Conceptos con los cuales los turistas asocian al municipio de Restrepo
Fuente: elaboración propia del autor

De otro lado, 6% de los turistas asocian el municipio con el tema religioso muy fuerte y
representativo en la región de los llanos pero que en Restrepo encuentra elementos
particulares como la catedral principal de la Inmaculada concepción, el seminario Mayor
de la Arquidiócesis de Villavicencio donde se preparan los sacerdotes y diversos
conventos de comunidades religiosas. Religiosidad popular representada en el
manantial de la virgen donde según sus habitantes se apareció y es objeto de múltiples
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peregrinaciones donde se celebran misas de sanación; y la tumba del hermano Roque
Sastoque quien padeció el fenómeno de la estigmatización o de las llagas de Cristo y
murió allí, donde su tumba genera también desplazamientos de personas que quieren
conocer la historia. Aunado a lo anterior, las fiestas religiosas como semana santa
principalmente, se viven con un fervor y solemnidad que genera visitas de turistas con
motivación religiosa o espiritual.
Finalmente, tan solo un 3% de los turistas asocian al municipio con la explotación
salinera, la cual durante muchos años de la vida reciente del municipio ha existido en el
colectivo de sus habitantes como la imagen con la cual conocen al municipio, no
obstante guardando las proporciones del caso, lo que aquí se evidencia es que los
turistas identifican en menor grado la sal como un concepto que se relacione con el
municipio. No obstante, la extracción de sal en el municipio es un componente
interesante de turismo cultural que puede ofrecerse a partir de las explotaciones
antiguas del Upin y la infraestructura tradicional que aun existe asociada a su
extracción.
En este sentido, se considera que la ruta del municipio como producto turístico, debería
denominarse ruta alimentaria del Pan de Arroz, entendiendo que es un concepto
integrador del turismo local y que invita al turista a desplazarse al municipio a degustar
su gastronomía local, conocer sus atractivos y sitios; y desarrollar actividades de
recreación y ocio que solo se pueden llevar a cabo en un lugar que mantiene el
equilibrio entre lo urbano y lo rural, como Restrepo.
Desde lo expuesto por Barrera (2003) la ruta del pan de arroz clasificaría dentro de la
modalidad de rutas alimentarias por producto, organizadas sobre la base de un
producto que es reconocido localmente y que es susceptible de movilizar turistas para
su conocimiento y degustación, destacando al producto característico de la ruta en
parte de la cadena productiva, precisamente en los eslabones finales de transformación
y comercialización del producto.
Así mismo, de acuerdo a las recomendaciones de Blanco (2011) sobre las
características que deben incluir este tipo de rutas, se considera que la ruta del Pan de
Arroz contribuye en la protección de este patrimonio inmaterial de los habitantes de
Restrepo que llevan más de 20 años fabricando el producto, favorece la incursión en
nuevos segmentos del mercado que pueden dinamizar la economía local, promueve la
imagen de Restrepo como un sitio agradable y de descanso con una oferta de turismo
atractiva y diversificada, y activa el turismo como actividad económica que integra los
sectores productivos del municipio.
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6.7.2 itinerario de la Ruta del Pan de Arroz
Sobre el diseño de trayectos y circuitos turísticos, se considera que debido a la
distribución de los atractivos en el municipio, lo ideal es el diseño de una ruta tipo radial,
donde se parte de un pivote central a partir del cual se distribuyen los diferentes
recorridos temáticos que conforman el producto turístico. Esta distribución como
sostiene Zamorano (2002) permite iniciar todos los recorridos desde un mismo centro
de distribución donde logísticamente es deseable toda vez que facilita la organización
del transporte, guías de turismo y facilita por parte del turista la interpretación de la ruta.
Se propone que el punto de inicio o de partida sean las fábricas locales de Pan de
Arroz, junto al cual se ubicaría un punto de información turístico, que informe al turista
sobre las opciones de visita que encontrará en el municipio y le permita tomar una
decisión con mayor disponibilidad de información (figura 31).
Como sostiene Blanco (2011) debido que en muchas ocasiones el producto alimentario
por sí solo no es suficiente para atraer el turismo, en este caso es necesario integrar la
oferta de servicios turísticos identificados (restaurantes, alojamiento, entretenimiento,
etc.) en el territorio, de manera que el Pan de Arroz se convierta en el eje sobre el cual
gire la ruta por el reconocimiento que tiene a nivel regional y local, y la asociación que
los turistas hacen del municipio con el producto, y este a su vez, potencialice los demás
atractivos y recursos de interés en la zona.
En este sentido, se presentan tres propuestas de recorridos o circuitos temáticos,
identificados y organizados a partir de los estudios de inventario turístico, equipamiento
turístico y los segmentos de mercado propuestos en el estudio de la demanda. Los tres
recorridos igualmente obedecen a lo que los turistas manifiestan buscan en el municipio
y desean realizar, sin perder de vista que el eje articulador e integrador de la ruta es el
Pan de Arroz como producto local de mayor reconocimiento por los mismos turistas.
De esta forma lo que se propone es que una vez el turista llegue al punto de
información se disponga toda la oferta de servicios local de turismo e inmediatamente
ingrese a las fábricas de pan de Arroz para conocer la historia, la preparación y
degustar el producto. A partir de allí, y con la información dispuesta sobre los atractivos
que presenta el municipio, el turista tomará su elección acerca de que otros atractivos
de interés particular, visitará.
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Figura 31. Sitio de entrada a Restrepo
Fuente: elaboración propia del autor

6.7.2.1 Circuito Salinas. El recorrido está compuesto por los atractivos turísticos que se
encuentran por la vía que conduce a las explotaciones antiguas de extracción de la sal,
donde se cuenta que los indígenas antiguamente explotaban las sal para intercambiarla
con otras comunidades. El recorrido incluye el paso por el rio Upin y las visitas a las
explotaciones antiguas de extracción del mineral. Durante el recorrido el turista podrá
acercarse a partir del relato de guías expertos y preparados, a la cultura de la
extracción de la sal, la historia del municipio y como esta se encuentra ligada a la
práctica extractiva salinera, y la importancia de la conservación del patrimonio cultural
material e inmaterial.
Como se observa en el figura 32, el recorrido a la salinera (línea roja) parte del punto de
información turístico que se instalaría en la entrada al municipio donde se encuentran
ubicadas las tres fábricas de pan de arroz que tradicionalmente han funcionado en
Restrepo. A partir de allí, se instruiría con guías a los turistas a un desplazamiento
sobre el río Upin hasta llegar a la planta de extracción salinera. Una vez los turistas
lleguen a este punto, los guías indicarán a los turistas sobre la historia de estas
instalaciones, se realizará recorrido por toda la planta indicando la importancia que esta
tiene para la economía local del municipio, y explicando generalidades del proceso de
extracción y preparación de la sal.
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6.7.2.2 Circuito Religioso y cultural. Esta ruta está conformada por los atractivos
culturales y religiosos del municipio identificados en el inventario turístico. Se considera
puede habilitarse a lo largo del año pero con mayor énfasis en las fiestas religiosas del
año, cuaresma, semana santa, navidad y conmemoraciones religiosas especiales.
La ruta parte del punto de información ubicado conjunto a las fábricas de pan de arroz
(gráfica 32), y a partir de allí se dirige hacía al centro de Restrepo hasta llegar al parque
principal del municipio (línea amarilla). En el parque principal los guías acompañantes
realizarán un recorrido por la historia del municipio visitando los corredores del parque
donde se ubican las casas con más años de antigüedad, fabricadas en materiales de
madera de interés arquitectónico y que aún se conservan.
Como atractivo religioso frente al parque principal se ubica la iglesia catedral
considerado santuario de la inmaculada concepción, templo religioso católico que se
erige en el centro de Restrepo, donde se realizan las principales celebraciones
religiosas en las épocas de cuaresma, semana santa, navidad y fechas especiales del
calendario litúrgico. A esta iglesia peregrinan visitantes y habitantes del bario para pedir
indulgencia y demostrar el fervor católico que se vive y se práctica en el municipio.
Desde la catedral, el recorrido continúa por la vía principal del municipio hasta llegar a
la concha acústica donde se realizan los eventos culturales como fiestas, conciertos, y
celebraciones especiales. En el mes de diciembre, que se lleva a cabo el Festival de la
sal “Festisal”, la concha acústica se convierte en el epicentro de las fiestas, siendo el
sitio privilegiado para las presentaciones culturales, de artistas y ventas de suvenires y
artesanías, al igual que comida diversa que se ofrece a los alrededores del recinto. En
épocas diferentes al Festisal, la concha acústica puede ser utilizada para
presentaciones artísticas del folclor llanero que se realicen constantemente, acto que
daría vida al espacio cubierto y reactivaría el sitio como un atractivo turístico
permanente.
Muy cerca a la concha acústica se encuentra la casa de la cultura, espacio donde los
habitantes aprenden diferentes artes culturales, allí también se alberga una rica historia
sobre los hallazgos históricos de vestigios indígenas que habitaban de tiempo a tras las
montañas del municipio y que representan una riqueza inmaterial patrimonio de
Restrepo.
Desde allí, el circuito se dirige hacia las inmediaciones de la ruta al caney, donde se
encuentra el seminario Mayor de Restrepo Nuestra Señora del Carmen, lugar de gran
importancia para el ámbito de la arquidiócesis de Villavicencio donde se educan y
preparan los seminaristas que se entregan a la vida clerical. En el seminario se puede
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abrir las puertas a los turistas para conocer uno de los sitios más tranquilos y de
importancia para el municipio, con más de 20 años de historia el seminario hace parte
la vida cotidiana de los restrepenses que comparten los principios religiosos y las
conmemoraciones y festividades que allí se realizan.
Como parte final de recorrido, se visita el sitio conocido por los habitantes como el
manantial de la virgen, en el cual según las historias anecdóticas se apareció la virgen a
una mujer del municipio. Este lugar inmerso en la riqueza natural de Restrepo es
preciso para llevar a cabo retiros espirituales, charlas religiosas y recorridos naturales
que permitan al turista tener un contacto espiritual y con la naturaleza. Al manantial de
la virgen se llega tomando el camino que lleva a la salinera.
6.7.2.3 Circuito Agroecoturístico. Este tercer circuito de la ruta, se encuentra integrado
por las fincas y cabañas turísticas de la vereda Caney Alto dispuestas todo el año para
recibir los turistas, los restaurantes que se encuentran sobre la avenida principal antes
de entrar al casco urbano, y los sitios de recreación y esparcimiento identificados.
Como se observa en la figura 33, una vez se adelanta el peaje de puente amarillo que
da la bienvenida al municipio de Restrepo, el recorrido comienza con avistamiento del
Campo Ecológico Gramalote, en el cual los turistas pueden encontrar diferentes
alternativas de esparcimiento alrededor de los caballos, cabalgatas, y todo lo
relacionado con la equitación.
Sobre la misma vía principal (figura 33), se encuentran también una serie de estaderos
y restaurantes con una gran variedad de oferta gastronómica que son objeto de vi sitas y
gran acogida por los visitantes. Entre los platos que se destacan e encuentran la
preparación de la mojarra y la cachama llanera, la carne asada a la llanera, sancocho y
demás platos propios y de otras regiones del país que se hoy hacen parte de la cocina
llanera. Así mismo, se ubican algunos sitios de hospedaje que ofrecen algunos
servicios conexos como alimentación, piscina y recreación.
El circuito continua 3 kilómetros más adelante sobre la misma vía principal desviándose
7 kilómetros por la vía que conduce a la vereda San Nicolás, se ubican dos sitios
privilegiados para realizar actividades de esparcimiento y recorridos agroecológicos: La
Cosmopolitana y Cosmogénesis. Ambos sitios contiguos, ofrecen diversidad de
servicios turísticos enmarcados en principios como la agroecología y la sostenibilidad.
El recorrido Agroecoturístico ofrece también la posibilidad a los turistas interesados en
desconectarse del ruido y la vida cotidiana en la ciudad, de hospedarse en sitios ideales
para el descanso y la relajación, los cuales se ubican saliendo del casco urbano y el
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centro de Restrepo por la vía que conduce a la vereda Caney Alto. Como se observa en
la figura 32, En este circuito (línea verde) encuentra una red de fincas y cabañas
turísticas que ofrecen hospedaje y servicios turísticos conexos como alimentación,
piscina, recreación y esparcimiento en algunos casos. De la misma manera, dentro de
la red, es posible encontrar estaderos y balnearios que ofrecen servicios de
alimentación y recreación a los visitantes.
El circuito culmina con la visita al mirador turístico del municipio, un espacio natural
ubicado en la parte alta de la vereda Caney donde se ubica un estadero que lleva el
mismo nombre, el cual, ofrece alojamiento y una variada oferta de platos
gastronómicos. La vista desde el mirador es un paso obligado de la ruta porque desde
allí el turista puede contemplar la exuberancia del paisaje y la frescura de estar ubicado
muy cerca a la zona de amortiguación del a reserva natural de Chingaza.
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Hospedaje
Alimentación
Rio Caney

Mirador turístico
Estación de servicio
Ciclomontañismo

3

Punto de información
Fabrica de pan de arroz
Catedral
Seminario mayor

Rio Upin

2

7. CONCLUSIONES

Parque central
Arquitectura local
Casa de la cultura

1

Concha Acústica
Parque de la Sal
Manantial de la virgen
Vía Villavicencio

Vía Cumaral

Reserva natural
Rio
Avenida principal
Circuito a salinas
Circuito religioso- cultural
Circuito Agroecoturístico

Figura 32. Mapa circuito salinas y circuito religioso - cultural
Fuente: Elaboración propia del autor.
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Hospedaje
Alimentación
Estación de servicio
Ciclomontañismo
Punto de información
Fabrica de pan de arroz
Campo ecológico Gramalote
La Cosmopolitana
Hotel Cosmogénesis
Rancho Camaná
Rio
Avenida principal
Circuito Agroecoturístico
Peaje puente amarillo

Figura 33. Mapa circuito Agroecoturístico
Fuente: Elaboración propia del autor.
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6.7.3 Señalización de la ruta
La señalización se define como “toda la simbología e información gráfica dirigida a
la orientación de los habitantes o visitantes de un núcleo urbano y/o rural, así
como de las vías que lo conectan” (Dirección general de turismo, 2004).
6.7.3.1 pictogramas. La base de la señalización se encuentra en los pictogramas,
los cuales son representaciones gráficas, aceptadas por la sociedad, que tienen
como finalidad realizar regulación de las actividades humanas a partir de símbolos
de fácil interpretación. Según el manual de señalización turística nacional (2004)
los pictogramas se clasifican en pictogramas de atractivos turísticos naturales,
pictogramas de atractivos turísticos culturales, pictogramas de actividades
turísticas y, pictogramas de apoyo a los servicios turísticos.
En este sentido, y atendiendo las recomendaciones expuestas en el manual de
señalización, se propone el uso de los siguientes pictogramas en la ruta del pan
de arroz:
-

Pictogramas de atractivos turísticos naturales: para el caso de los atractivos
Naturales identificados en el inventario turístico (Tabla 10), se seleccionaron
los pictogramas que se encuentran la figura 34, donde se representa la
cordillera oriental, el sendero del Caney, el avistamiento de flora y fauna, las
áreas boscosas, el mirador turístico de Restrepo y otros atractivos naturales;
respectivamente.

-

Pictogramas de atractivos turísticos culturales: de acuerdo al manual de
señalización turística, los atractivos culturales identificados en el inventario
turístico (Tabla 11 y 12), se representan como se muestra en la figura 35, la
iglesia de la inmaculada o catedral del municipio, el centro histórico
conformado por el parque principal y la arquitectura de las casas alrededor, las
peregrinaciones a el manantial de la virgen a la tumba del hermano Roque, la
casa de la cultura, la planta salinera de Upin y las fiestas y eventos culturales
del municipio; en el mismo orden.
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Cordillera Oriental

Sendero del Caney

Observatorio flora y fauna
(Rancho Camaná)

Bosque

Mirador turístico

Otros atractivos naturales

Figura 34. Pictogramas de atractivos turísticos naturales ruta Pan de Arroz
Fuente. Dirección general de turismo. (2004).

Iglesia de la Inmaculada
concepción de María

Centro histórico

Peregrinación al manantial de
la virgen y tumba de Roque

Casa de la cultura

Explotación salinera

Fiestas y joropo

Figura 35. Pictogramas de atractivos turísticos culturales ruta Pan de Arroz
Fuente. Dirección general de turismo. (2004).

-

Pictogramas de actividades turísticas: según las actividades de recreación y
esparcimiento que son susceptibles de realizarse, se considera que, las
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actividades de pesca recreativa, piscina, senderismo, cabalgatas, ciclismo,
deporte con vehículos extremos, el uso de la concha acústica, campamentos y
parques; son los pictogramas del grupo de actividades turísticas que se
adecuan a las características del turismo en el municipio (figura 36).

Senderismo

Pesca recreativa

Piscina

Cabalgatas

Ciclismo

Vehículos todoterreno

Concha acústica

Camping

Parque

Figura 36. Pictogramas de actividades turísticas ruta del Pan de Arroz
Fuente. Dirección general de turismo. (2004).

-

Pictogramas de apoyo a los servicios turísticos: Finalmente, los principales
pictogramas de apoyo y servicio turístico adecuados a la ruta del municipio de
Restrepo son en el orden que aparecen en la figura 37: el punto de información
turística, los establecimientos de alojamiento, el símbolo de discoteca,
restaurante, comidas rápidas, cafetería, bar, estacionamiento, teléfono,
terminal de transporte, bus y estación de gasolina; respectivamente.
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Punto de información
turística

Establecimientos
de Alojamiento

Discoteca

Restaurante

Comida rápida

Cafetería

Bar

Parqueadero

Teléfono

Bus

Estación de gasolina

Terminal de transporte

Figura 37. Pictogramas de apoyo a los servicios turísticos
Fuente. Dirección general de turismo. (2004).

6.7.3.2 Tipos de señalización turística propuesta para la ruta.
-

Mogador turístico: El mogador o panel de información turística, tiene la
finalidad de informar y promover los atractivos y servicios de turismo cuya
información previa sea poco conocida por los turistas, motivando su visita
(dirección nacional de turismo, 2004). El mogador debe ubicarse en sitios
estratégicos del municipio como la terminal de transportes de Restrepo, el
parque principal y el punto de información turística (figura 38).
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Figura 38. Mogador turístico ruta del Pan de Arroz
Fuente. Elaboración propia a partir de dirección general de turismo (2004).

El mogador principal, irá ubicado en el punto de información turístico del municipio,
en cual lleva en la parte superior el nombre del municipio y el nombre de la ruta,
junto a la marca país “La respuesta es Colombia”. Inmediatamente, en la parte
media se ubica el mapa de la ruta completo, y al lado derecho, el pictograma de
información y las convenciones del mapa de la ruta.
De acuerdo a las especificación del Ministerio de Comercio, Industria y turismo, el
cuerpo del mogote o panel de señalización turística, debe estar elaborado en
acero inoxidable calibre 12, debido a su condición de resistencia y conservación a
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la intemperie. Igualmente, debe llevar iluminación interior para una mayor
visibilidad de la información en horarios nocturnos (Dirección de turismo, 2005).
En el figura 39 se observa un estilo de mogador más sencillo que puede ser
ubicado en sitios visibles y concurridos del municipio como el parque principal o la
concha acústica. Este estilo de mogador, permite tener información orientadora
sobre la ubicación de atractivos turísticos cercanos al lugar de su establecimiento.

0.50 mtrs

Punto de información

Cas de la cultura
Minas de sal Upin
Reserva natural
Sedero del Caney
Concha acústica
Fincas turísticas

LA INMACULADA CONCEPCIÓN

Parque central

2 mtrs

Figura 39. Mogador turístico sencillo ruta del Pan de Arroz
Fuente. Elaboración propia a partir de dirección general de turismo (2004).

-

Señales de dirección urbana: estas señales “están diseñadas para ubicar y
orientar al visitante que se desplaza por espacios urbanos, respecto a la
dirección en la cual se encuentran los atractivos turísticos del lugar objeto de
señalización” (Dirección general de turismo, 2004, p. 72). Las especificaciones
para este tipo de señalización urbana como se indica en el figura 40, se
componen de texto ubicado en un recuadro con flechas orientadoras sobre los
principales sitios urbanos, cuyo letrero se encuentra en fondo de color azul
elevado a una distancia de 2,72 metros de altura. El material de la señalización
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es galvanizado y tanto el texto como los pictogramas en el letrero deben estar
pintados en vinilo reflectivo.

0.60 mtrs

Parque central
Casa de la cultura
Concha acústica

0.60 mtrs

Hospital
Mirador turístico

2,72 mtrs

Figura 40. Señal de dirección urbana ruta del Pan de Arroz
Fuente. Elaboración propia a partir de dirección general de turismo (2004).
-

Señales de referencia en carreteras: este tipo de señales se utilizan para
indicar en carretera a los transeúntes la distancia e información sobre
atractivos y/o servicios turísticos cercanos. Generalmente se ubican a lo largo
de la carretera o vías de ingreso antes de llegar a los mismos atractivos
(Dirección general de turismo, 2004).
Al igual que el caso anterior, el material del aviso debe ser galvanizado tanto la
varilla vertical como el recuadro de información. Tanto la letra del texto como
los pictogramas deben ir en vinilo reflectivo (figura 41).
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1.40 mts

Mirador
Turístico
500 Mts.

4 mts

Figura 41. Señal de referencia en carreteras ruta del Pan de Arroz
Fuente. Elaboración propia a partir de dirección general de turismo (2004).

-

Señales de orientación en carreteras: este tipo de señales cumplen la función
de direccionar al conductor y al pasajero sobre el sentido correcto que debe
tomarse para arribar a un atractivo, servicio o lugar de interés turístico, cuando
en carretera se presente una bifurcación o intersección. Las señales de
orientación deben estar ubicadas a 500 metros del punto de referencia,
justamente, en el lugar de decisión, con una flecha que indique la direcci ón
correcta a seguir (figura 42).
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Parque central
Mirador
Turístico

1.20 mts

Piscinas

4.85 mts

Figura 42. Señal de orientación en carreteras ruta del Pan de Arroz
Fuente. Elaboración propia a partir de dirección general de turismo (2004).

6.7.4 Propuesta de difusión y promoción
6.7.4.1 Marca de la ruta. La marca de la ruta del Pan de Arroz que se propone es
elaboración propia del autor a partir de las apreciaciones recolectadas de los
productores de pan de arroz de Restrepo y las impresiones de los turistas. La
imagen está formado por la unión de tres círculos que representan el producto
alimentario del pan de arroz y a la vez las sensaciones asociadas que se generan
al consumirlo: unión, amistad, fraternidad familiar, compartir, entre otros
sentimientos que experimenta el visitante que degusta el producto (figura 43). El
slogan de la marca corresponde a “Restrepo el sabor de lo nuestro”, haciendo
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alusión al concepto alimentario de la ruta, entendiendo el pan de arroz como un
producto que si bien tiene su arraigo en Restrepo, está inmerso en la vida y la
cotidianidad de la dieta de los llaneros.

Figura 43. Iconografía de la marca de la ruta alimentaria del pan de arroz
Fuente. Elaboración propia del autor.

6.7.4.2 Difusión y promoción de la ruta. La difusión y promoción de la ruta así
como sus recorridos, es parte fundamental del éxito de implementación de un
producto turístico, por tanto, se considera que las principales estrategias que
pueden ser utilizadas para la promoción de la ruta del pan de arroz, son las
siguientes (tabla 20):
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Tabla 20
Estrategias de difusión y promoción de la ruta
Estrategias

Punto
turístico

de

Objetivo

Contar con un punto
información estratégico de información
turística en el municipio

Target
(público objetivo)
Adultos
Adultos mayores

Sitio web y redes sociales

Promocionar la ruta en
medios masivos en todo
momento y lugar

Publicidad impresa

Hacer fácil y rápida la
toma de decisión sobre
qué, cómo y cuándo,
visitar en el municipio

Público en general

Participación
en
Departamentales
Nacionales

Presentar en el ámbito
ferias
Nacional la ruta como
y
producto
turístico
con
enfoque territorial

Empresarios
Público en general

Difundir y promocionar el
Creación de la feria del pan
pan
de
arroz
como
de arroz en Restrepo
patrimonio inmaterial del
departamento

Jóvenes
Adultos

Público en general

Fuente. Elaboración propia del autor.

-

Punto de información turística: el punto de información turística cumple la
función de ofrecer y orientar al turista sobre las opciones y posibilidades de
esparcimiento en el municipio. En el punto debe ubicarse personal capacitado
y formado en atención al cliente y servicios turísticos, al igual que material
publicitario que dé cuenta de la ruta y los circuitos relacionados. El sitio, puede
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establecerse en la esquina de la entrada al municipio donde se encuentran
ubicadas las fábricas locales de pan de arroz (figura 44).

Figura 44. Ubicación punto de información turística
Fuente. elaboración propia del autor.

Como se observa en el figura 45, el punto de información turística que se propone
debe responder al concepto de sostenibilidad y conservación natural que
caracteriza el turismo en Restrepo. Un turismo amigable con el medio ambiente y
respetuoso del entorno. Por tal razón, el diseño puede ser en forma de cubo y
recubierto en su cara exterior por vegetación local. Los colores dentro de la
instalación pueden ser claros, para contrastar con el verde exterior.
Dentro del punto de información, se puede ubicar una sala de confort para los
visitantes, un punto de atención y las paredes interiores adornarlas con imágenes
de los sitios emblemáticos del municipio.
La cara frontal del inmueble, puede ser en vidrio completamente para proyectar
trasparencia hacia los espacios interiores y permitir la entrada natural de la luz en
el día, procurando la eficiencia energética de la edificación (figura 46). Así mismo,
el punto estará rodeado de vegetación compuesta por flores y plantas locales, que
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se dispondrán en los espacios del contorno. En la esquina del punto, se ubicará
una señalización con el pictograma de información orientando a los visitantes y
turistas.

Figura 45. Vista diagonal del punto de información turística
Fuente. Elaboración propia del autor.

Figura 46. Vista frontal del punto de información turística
Fuente. Elaboración propia del autor.
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-

Sitio web y redes sociales: Hoy la promoción y difusión a través de internet es
clave para llegar a grupos poblacionales como jóvenes que según el estudio de
demanda realizado, son un grupo de gran participación en las visitas al
municipio, por tanto se considera que contar un sitio web propio de la ruta es
clave para la difusión, al igual que, contar con grupos en las redes sociales que
se administren y actualicen diariamente, mostrando información importante y
atractiva de la ruta.

-

Publicidad impresa: como también se identificó en este trabajo sobre las
características de la demanda (capítulo 5), el principal medio por el cual se
enteran los turistas que llegan a Restrepo es el “voz a voz”, razón por la cual,
elaborar y entregar material impreso que puedan llevar los turistas es
fundamental, a fin de buscar que el turista que visita el municipio lleve los
folletos o panfletos a su lugar de procedencia y pueda compartirlo con
familiares y amigos.
De la misma manera, se considera que este material impreso repartirse en las
ciudades de origen de donde provienen la mayoría de los turistas que visitan
Restrepo, es decir Villavicencio y Bogotá principalmente, no obstante también
es fundamental pensar en otras ciudades y municipios aledaños.

-

Participación en ferias departamentales y nacionales: actualmente, el
Viceministerio de Turismo, el instituto de turismo del Meta, Cotelco y demás
instituciones Nacionales y departamentales relacionadas con el turismo,
realizan ferias y vitrinas comerciales donde se promociona el sector, por tanto,
es necesario hacer presencia con material publicitario en estos eventos
estratégicos que permiten promocionar el producto turístico la Ruta del Pan de
Arroz.
Así mismo, es importante hacer presencia institucional de la ruta en los sitios
estratégicos de vías del país que conducen al departamento del Meta,
promocionando la ruta como una alternativa de esparcimiento única e
innovadora.

-

Feria del pan de arroz: la creación y establecimiento de la feria del pan de
arroz es una estrategia clave en el proceso de divulgación y expansión del
producto insignia local, toda vez que articula la oferta de actividades
económicas del municipio alrededor de las festividades relacionadas con la
gastronomía de Restrepo. La feria puede convertirse en un espacio de
intercambio de roles, experiencias y compartir de los turistas con la comunidad
113

local, además que, potencializaría el desarrollo económico y social, a partir de
la organización de eventos culturales, recreativos y económicos, dentro de la
feria. La misma, puede realizarse en el festivo de San Pedro y San Pablo al
final del mes de junio que coincide con el periodo vacacional, donde en el
momento el municipio no cuenta con un evento especial.

6.7.5 Actividades de formación y capacitación
El diseño de una ruta turística requiere del esfuerzo y la preparación de todos los
actores interesados en el desarrollo turístico local. Esto implica que las personas
relacionadas directamente con la atención y el servicio al turista, deben estar
formados y capacitados para recibir y orientar con altos estándares de calidad a
los turistas. En este sentido, se considera que los principales esfuerzos de
formación turística deben enfocarse en las siguientes áreas:
-

Atención y servicios al cliente: a partir de los expresado por los turistas en el
capítulo 5 de este trabajo, respecto al poco peso que tienen la calidad y el
servicio al cliente como factor de motivación y decisión de viaje en Restrepo
(figura 23), es muy importante formar a los prestadores de servicios turísticos y
específicamente a quienes laboran en oficios como recepción, ventas, servicios
al cuarto, alimentación y transporte; en atención y servicios al cliente. Este ciclo
de formación puede impartiese a nivel técnico, tecnólogo, curso o diplomado;
mediante una alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje (en adelante
Sena).

-

Registros y certificaciones: aunque la gran mayoría de los establecimientos
cuentan con algún registro que formaliza la actividad económica, es crucial
avanzar en la preparación para alcanzar certificaciones de calidad que son
relevantes para el sector, en las que se encuentran entre otras: la norma
técnica 001-1 sobre requisitos de sostenibilidad para destinos turísticos; norma
técnica 002 sobre requisitos de sostenibilidad en establecimientos de
alojamiento; norma técnica 006 sobre clasificación por estrellas para hoteles,
norma técnica 008 para alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios
(MCIT, 2013a); norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 001 sobre
preparación de alimentos; norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 007
norma sanitaria de manipulación de alimentos (MCIT, 2013b).

-

Formación de guías de turismo: la ruta diseñada debe contar con un grupo de
guías de turismo muy bien preparados y capacitados, que cada vez son más
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valorados por los turistas como parte fundamental del producto turístico. Dicha
formación debe estar integrada por el conocimiento del municipio, de la historia
y eventos claves de los atractivos turísticos, orientación y ubicación dentro de
la ruta, normas de seguridad en el servicio turístico, primeros auxilios y
solución de conflictos. Esta formación también puede ser ofrecida por el Sena.
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7. CONCLUSIONES
El objetivo de este estudio correspondió al diseño de la ruta alimentaria de Pan de
Arroz como alternativa de Agronegocios para los habitantes del municipio de
Restrepo Meta, y en este sentido, de las diferentes fases que conformaron los
resultados finales, se derivan ciertas conclusiones que se consideran de gran
relevancia mencionar a continuación:
a) Las rutas alimentarias permiten destacar las características sociales y
económicas de una zona con potencial turístico, a partir de recorridos y
trayectos organizados para describir a los turistas el proceso productivo, la
tradición e historia, y las formas de preparación de los alimentos con origen y
arraigo, finalizando con la degustación y consumo. Este concepto de ruta
alimentaria como producto turístico al ser innovador y atractivo, es susceptible
de ser aplicado en comunidades que gozan de recursos naturales y culturales,
de gran valor turístico, aunado a una rica gastronomía que pueda jalonar el
desarrollo local a partir de la integración de los recursos actuales y potenciales,
y de la organización de rutas y trayectos que respondan a las necesidades de
los consumidores.
b) Se encuentran en Europa y en América Latina, diversos casos de rutas
alimentarias que han diseñado de manera creativa y organizada, propuestas
turísticas con valor para los clientes, enmarcadas en conceptos como: la
creación de producto de una manera participativa y colectiva con la comunidad,
el exaltamiento de la cultura y las tradiciones locales, el engranaje de la
agroindustria rural local, la diversificación de ingresos, la conservación y el
desarrollo sostenible del turismo, y el papen activo y participativo de los
turistas, entre otros. Se destacan en este proceso, países del hemisferio como
Argentina y México, quienes tienen un amplio portafolio de rutas turísticas en
torno a los alimentos y las preparaciones tradicionales, que parte del
reconocimiento y revalorización de las costumbres y culturales locales,
permitiendo generar valor, que se queda en el territorio y que es aprovechado
por toda la actividad económica para generar desarrollo con enfoque territorial.
c) A pesar que en Colombia se cuenta con una gran riqueza agro-productiva y
gastronómica, aun es incipiente en el país el diseño y organización de rutas
alimentarias que destaquen los alimentos tradicionales y los promocionen a los
turistas, pues en las políticas y planes de desarrollo se prioriza más tipologías
de turismo de naturaleza, salud y aventura.
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d) El Pan de Arroz de Restrepo es un producto alimentario que tiene una historia
de más de 30 años con raíces en el municipio. Su receta, la forma de
preparación, los ingredientes e insumos utilizados en su elaboración;
representan parte del acervo cultural de la población, conservada por la
trasmisión oral de la receta original del producto, de los primeros que
elaboraron el amasijo, hasta los dueños de las fábricas actuales. El Pan de
Arroz de hoy se elabora con mayor técnica y bajo un procedimiento más
industrial que el artesanal de vieja data, no obstante, su origen al igual que las
condiciones culturales en las que se elabora, permanecen intactas e
inalterables al paso del tiempo y el desarrollo del urbanismo en la zona.
e) El Pan de Arroz representa para Restrepo y para el Departamento del Meta,
uno de los productos insignias de la cocina llanera, el cual tiene rasgos
potenciales para ser integrados en una ruta turística, dado el reconocimiento
que tiene hoy el producto a nivel local y nacional, el engranaje que puede
producir con el resto de la economía local (que de hecho ya genera), y la
integración que puede darse a partir del producto con los demás atracti vos
naturales y culturales presentes en el municipio, además del peso que hoy
tiene el consumo del producto dentro de la actividad turística. Restrepo tiene
en el Pan de Arroz, un producto con características locales de gran potencial
para la actividad turística que deben aprovecharse en aras de fortalecer un
sector tan importante como el turismo, con grandes oportunidades en la región
pero con poco apoyo y visión de largo plazo.
f) El Diagnóstico Turístico Participativo (DTP) utilizado en el desarrollo del
estudio para la identificación y valoración de los atractivos turísticos de
Restrepo, es una técnica efectiva que puede replicarse en diferentes
escenarios y contextos, siendo de práctica realización. Se fundamenta en los
principios de participación y construcción colectiva, partiendo del investigador
como un apoyo, donde la comunidad tiene un papel protagónico en la
búsqueda de opciones y alternativas para su crecimiento y desarrollo.
g) El diagnóstico inicial de la actividad turística realizado en el munici pio de
Restrepo, permitió identificar como está conformado el sector y cuáles son las
características de sus actores involucrados teniendo en cuenta las relaciones
interinstitucionales y socioeconómicas que se generan en el interior y hacia
afuera. De esta forma, se destaca que, el municipio cuenta con una oferta
importante de servicios turísticos, pero que esta debe tratar de responder a las
necesidades e inquietudes de los clientes. Así mismo, se requiere contar un
producto turístico organizado que dé cuenta del potencial del municipio y
117

oriente al turista por recorridos organizados en torno a los atractivos naturales
y culturales del municipio. Se requiere igualmente, de una mayor cohesión
entre los actores del sector en Restrepo que permita el logro de los objetivos
de la gestión local y las expectativas económicas y sociales de los habitantes
del municipio.
h) Los atractivos turísticos identificados en el taller participativo por la comunidad
en el municipio de Restrepo en las categorías: naturales, cultural material e
inmaterial, y fiestas y eventos; dan cuenta del potencial turístico del municipio,
el cual se enmarca en la exuberancia del paisaje, la riqueza natural y cultural, y
el crecimiento económico y urbanístico que está experimentando. Estos
atractivos, ponen de manifiesto un claro enfoque del turismo local hacia el
agroecoturismo, el turismo religioso y el turismo gastronómico; siendo estos
tres, complementarios, en función de responder a un mismo objetivo por parte
del turista: el descanso, el ocio y la recreación.
i) En el estudio de la oferta a partir del concepto de planta turística en el
municipio de Restrepo, se clasificaron los servicios en: alojamiento,
alimentación, esparcimiento y transporte. En materia de establecimientos de
alojamiento se encontró que la gran mayoría corresponde a alojamientos
rurales, cabañas, hoteles campestres, o fincas; ubicadas en la zona rural del
municipio, quienes ofrecen los servicios básicos de hospedaje y alimentación, y
algunos servicios conexos como piscina y algo de esparcimiento. El estudio
también identificó, que aunque los establecimientos son recientes, cuentan con
una considerable capacidad instalada para recibir turistas todo el año.
j) El servicio de alimentación se encuentra bien dotado con estaderos,
restaurantes, asaderos y balnearios; que ofrecen platos muy variados a los
clientes, principalmente se destacan la carne a la llanera, la cachama y
mojarra; platos típicos de la gastronomía llanera. La mayoría de estos
establecimientos se encuentran ubicados en la vía principal que une a
Villavicencio con Restrepo.
k) El servicio de esparcimiento, se encuentra representado por la presencia de
algunos establecimientos de recreación, que tienen temáticas muy específicas.
Se identificaron cuatro principalmente, que reúnen las características para ser
denominados en la categoría de esparcimiento: La Cosmopolitana, finca
agroecológica; Cosmogénesis, que ofrece hospedaje, y relajación; Cabalgatas,
escuela de equitación y finca turística; y, Rancho Camaná, reserva natural civil
cuyo enfoque es el ecoturismo.
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l) El servicio de transporte se presta a partir de dos empresas, Transcaney y
Asocamper, quienes prestan el servicio la primera local, y la segunda
intermunicipal principalmente conectando Villavicencio y Cumaral con
Restrepo.
m) Los turistas que visitan el municipio de Restrepo se desplazan principalmente
desde Villavicencio y Bogotá, y se caracterizan por tener in nivel escolar de
mayoría profesional, un nivel económico medio-alto, por realizar viajes
organizados con la familia o amigos, cuya motivación es el esparcimiento y la
recreación. La gran mayoría no pernocta, y el gasto que destina para el viaje
se encuentra entre 100 mil y 500 mil pesos. La mayoría usa transporte
particular, y se enteran por familiares y amigos de visitar el municipio.
n) El diseño de la ruta acogió el concepto de Pan de Arroz toda vez que los
turistas asocian principalmente al municipio con este producto agroalimentario,
sobre otras denominaciones como la sal y el tema religioso, que también son
muy importantes en Restrepo. En este sentido, la ruta del pan de arroz se
organiza a partir de un sistema radial, donde los atractivos identificados se
integren con un pivote central, cuyo centro de distribución para este caso
serían las fábricas locales de Pan de Arroz ubicadas en la entrada del casco
urbano del municipio.
o) La ruta se integra de tres circuitos temáticos que responden a la vocación
turística del municipio y las expectativas y necesidades de recreación de los
turistas: circuito salinas, que incluye la visita a la industria local de sales de
Upín, el parque de la sal de reciente creación, y caminatas ecológicas por el
camino a las salineras, avistando de camino el trayecto del rio Upín; circuito
religioso y cultural, el cual integra los atractivos urbanos de interés como
iglesias, parque central, infraestructura local, el seminario y los santuarios de
fervor local como el manantial de la virgen; y, el circuito Agroecoturístico, que
acoge las fincas agroturísticas y los establecimientos de esparcimiento
presentes en el municipio.
p) La señalización de la ruta está integrada por pictogramas y señales de
dirección y ubicación a los turistas, de acuerdo a la normatividad colombiana
en materia de señalización. Se proponen los diseños y modelos de los
elementos que integrarían el material de ubicación e información turística.
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q) La promoción y divulgación de la ruta del pan de arroz expone algunas
estrategias de marketing que buscan dar a conocer y posicionar la ruta como
un producto turístico innovador y único en la región. Estas estrategias incluyen
la marca de la ruta “Restrepo el sabor de los nuestro” integrada por una
imagen que muestra tres pan de arroz entrelazados; estrategias de
comunicación y difusión a partir de un punto de información, publicidad
impresa, redes sociales e internet, participación en ferias nacionales e
internacionales; y creación de la feria del pan de arroz como evento insignia del
municipio.
r) Se plantea un plan de capacitación y formación del personal vinculado con la
actividad turística en el municipio, a partir de las necesidades evidenciadas en
los establecimientos prestadores de servicios, y los nuevos retos que impone el
establecimiento de la ruta del pan de arroz como producto de turismo local. Las
áreas priorizadas están enfocadas al servicio y atención al cliente, capacitación
en certificación del sector y, formación de guías de turismo.
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8. RECOMENDACIONES
A nivel general, esperando la utilización y aprovechamiento de los resultados de
este estudio, por parte de los actores de interés, se realizan las siguientes
recomendaciones:
a) Se exhorta a las autoridades locales (Alcaldía, IMDERCULTUR, Consejo
municipal) a aprovechar los resultados de este estudio y tenerlos en cuenta en
los planes de desarrollo, estrategias y acciones locales que promuevan el
crecimiento y prosperidad de los habitantes del municipio de Restrepo.
b) Es necesario realizar un plan de desarrollo turístico del municipio de Restrepo
que plante la visión de largo plazo y las acciones inmediatas que se requieren
para promover el municipio como un destino competitivo e innovador.
c) Se recomienda abordar en una fase de implementación de la Ruta del Pan de
Arroz, las estrategias dirigidas a la consecución de recursos económicos y
financiación de la infraestructura, planta turística y formación del personal;
necesarios para el éxito del desarrollo del producto turístico. Así mismo,
establecer una asociación o red que articule todos los actores del sector,
encargada de administrar y alcanzar los logros de la Ruta.
d) Es deseable una mayor interlocución entre los actores locales del sector,
empresarios en general, estamentos públicos, prestadores de servicios
turísticos, trasporte, entre otros; que permitan la efectividad de las acciones y
los acuerdos a los que se lleguen, en aras de beneficiar al colectivo del
municipio.
e) Se recomienda igualmente, establecer alianzas estratégicas con el SENA, las
Universidades, Cámara de Comercio de Villavicencio, el INVIMA, el Instituto de
Turismo del Meta, con la Asociación Colombiana de Restaurantes (ACODRES)
capitulo Meta, entre otras instituciones; que puedan aportar al desarrollo
turístico del municipio en la implementación de la Ruta del Pan de Arroz.
f) La gestión local debe promover en los actores del turismo y la comunidad en
general, el conocimiento del patrimonio cultural material e inmaterial de
Restrepo, garantizando que las futuras generaciones conserven y sean actores
activos en la protección de la riqueza invaluable que tiene el municipio.
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ANEXO 1. Entrevista semi-estructurada dirigida a productores de pan de
arroz en el municipio de Restrepo
1) ¿Qué es el pan de arroz? ¿Qué características tiene?
2) ¿Cuánto tiempo llevan produciendo el pan de arroz?
3) ¿Cuál el proceso de fabricación del pan de arroz en Restrepo?
4) ¿Qué materias primas utilizan para la producción del pan de arroz?
materias primas las consiguen en Restrepo o son traídas de afuera?

¿Las

5) ¿Qué significa el pan de arroz para el municipio de Restrepo?
6) ¿Culturalmente, cómo está asociado el pan de arroz con los retrepenses?
7) ¿Qué factores diferencian el pan de arroz producido en Restrepo con el
producido en Villavicencio, San Martín, etc.?
8) ¿Por qué los turistas y visitantes se desplazan a comer pan de arroz a
Restrepo?
9) ¿Cree usted que el pan de arroz de Restrepo tiene una reputación ganada en
los consumidores por ser producido aquí?
10) ¿Ha pensado alguna vez no solo vender el producto sino también mostrar a los
clientes elementos relacionados con la fabricación de pan de arroz, por
ejemplo orientar al cliente sobre las bondades, la relación con el municipio, la
historia del pan de arroz, su preparación, y formas de consumo?
11) ¿Se ha realizado con los demás productores de pan de arroz de Restrepo
alguna acción conjunta para promocionar el producto?
12) ¿Le gustaría formar parte de una ruta turística en el municipio que tenga como
eje central el pan de arroz?
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ANEXO 2. Instrumento de reconocimiento de atractivos turísticos

Nombre del atractivo
Ubicación/dirección
Rutas/vías de acceso
Distancia del centro
Uso turístico actual
Propiedad
Cuenta con RNT

km_________________
Hrs _________________
Ninguno ____ eventualmente _____ activo ____
Público ____ privado ____
Si ____ No ____ N/A ____

Descripción del atractivo (historia, características, etc.)

Actividades que se realizan o potenciales de realizar

Frecuencia de turistas
Todo el año____ Fines de semana ____ Fecha especial____ ¿cuál? _____________
Estado actual del atractivo
Conservado_______

Regular______

Tipo de turista que frecuenta
Internacional_____ Nacional _____ Departamental_____

En deterioro______

Municipal _____
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ANEXO 3. Encuesta Oferta de servicios turístico
El siguiente cuestionario se diseñó con la finalidad de recopilar información sobre la
capacidad de equipamiento y características de servicio de las empresas turísticas del
municipio de Restrepo. Agradecemos su colaboración contestando a las siguientes
preguntas.
Nombre de la empresa: ________________________________________________
Nombre del representante Legal: ________________________________________
Localización: ______________________________________________
1. Tipo de Registro (respuesta
múltiple)
a) Registro Nacional de Turismo (RNT)
b) Cámara de Comercio de Villavicencio
c) Industria y comercio
2.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Tipo de establecimiento de turismo
Alojamiento
Balneario
Finca turística
Estadero o Restaurante
Bar o discoteca
Transporte
Agencia de viaje u operador turístico
Otra ¿Cuál? ___________________

3. Formalización empresarial
a) Persona natural
b) Persona jurídica
4.
a)
b)
c)
d)

Tiempo de funcionamiento
Menos de 1 año
Entre 1 y 3 años
Entre 4 y 6 años
Más de 7 años

5. Tenencia del establecimiento
a) Arriendo
b) sitio propio
6. Capacidad instalada
a) Hospedaje
Número de habitaciones disponibles
______
Número de camas disponibles _____

b) Restaurantes y bares
Número de mesas disponibles _____
Número de sillas disponibles _____
7. Personal empleado al año
No. De empleos directos ______
No. De empleos Ocasionales _____
Antigüedad promedio de los
empleados______
8. Épocas de mayor frecuencia de
turistas en el año (selección
múltiple)
a) Entre semana
b) Fines de semana
c) Días festivos
d) Semana santa
e) Diciembre – Enero
f) Junio -Julio
g) Otras ¿cuál?
_________________________
9. Porcentaje de ocupación hotelera
estimada por meses del año (solo
hospedaje)
Mes

Porcentaje
ocupación

Enero
febrero
marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
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Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre

10. Medios de publicidad utilizados (selección múltiple)
a) Página Web propia
b) Blog
c) Folletos y guías
d) voz a voz
e) Participación en ferias y eventos
f) Ninguno
g) Otro ¿cuál? _________________
11. Canales de comercialización utilizados (selección múltiple)
a) Agencias de viajes
b) Internet
c) Venta directa
d) Otro ¿Cuál? ________________
12. ¿Cuenta con alguna certificación?
__________________________________
13. Servicios que ofrece a los turistas (selección múltiple)
a) Hospedaje
b) Restaurante
c) Piscina
d) Canchas deportivas
e) Monta de caballo
f) Ciclismo
g) Senderismo
h) Recreación
i) Avistamiento de aves
j) Eventos culturales
k) Recorridos temáticos o académicas
l) Trabajo de llano
m) Visita a explotaciones agrícolas
n) Ecodesafios
o) Otros ¿Cuáles?
______________________________________
14. Le gustaría formar parte de una ruta turística en el municipio
a) Si
b) No
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ANEXO 4. Encuesta perfil de los turistas
Encuesta No. ____
Está encuesta tiene por objeto recopilar información sobre los turistas que visitan el municipio de
Restrepo. La información proporcionada será utilizada con fines estrictamente académicos,
agradecemos la colaboración brindada.

1.

Lugar
de
_____________________

procedencia
14. Gasto promedio estimado en el viaje
____________________

2.

Generó: M

F

3.

Edad: ______

4.

Estado civil: Soltero
libre

5.

Ocupación: ______________

6.

Estrato: _____

7.

Escolaridad: P

15. Actividades realizadas (priorizar de 1 a 5)

B

Casado

T

U

Unión

N

8. Organización del viaje
Solo
Con pareja
Con amigos o parientes
Con compañeros de trabajo
Familia (con niños)
9.

Número de Personas que forman el grupo
de viaje

_________
10. Motivo del viaje
Vacaciones y recreación
Trabajo
Visita a familiares o amigos
Otro ¿cuál? _____________
11. Qué medio de transporte utilizó
Bus
Motocicleta
Taxi
Vehículo particular
Otro ¿cuál? __________
12. Tipo de alojamiento
Hotel
Cabañas
Finca
Casa propia
Casa de familiar o amigo
Camping
Ninguno

Participación en ferias y fiestas
______
Visita a sitios religiosos
______
Visitar parques y plaza
______
Visita sitios naturales
______
Aventura extrema
______
Visita a discotecas y bares
______
Gastronomía y comida típica
______
Visita a fincas y actividades de campo
______
Otra
¿Cuál?
_____________________
______

16. Por qué medio se entero del municipio
Agencia de viaje
Guías de turismo
Familiares o amigos
Internet
Periódico
Radio
Televisión

17. Frecuencia de visita
Primera vez
Más de una vez

18. Que influyó más en su decisión de visitar
el municipio Restrepo (califique de 1 a 5)
La distancia
_____
El precio
_____
Calidad
_____
Lo que ofrece el municipio
_____
Vías de acceso
_____
Todas las anteriores
_____

19. De los siguientes conceptos con cuál
asocia usted al municipio de Restrepo
Sal
Pan de arroz
Religión

13. Duración del viaje (noches) _____
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